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INFORMATIONS POUR APPAREILS DE CHAUFFAGE À COMBUSTIBLE SOLIDE 
Selon le règlement (UE) n. 1185/2015 

 

 

Fabricant Jotul 
FR Référence(s) du modèle PF 1034 

Marquage Jøtul  

Fonction de chauffage indirect No  

Puissance thermique directe 10,3 kW  

Puissance thermique indirecte  kW  

 

 

Combustible 
Combustible de 
référence (un 

seul): 

Autre(s) 
combustible(s) 
admissible(s): 

ηs 
[x%] 

Émissions dues au chauffage des locaux 
à la puissance thermique nominale 

(*) 

Émissions dues au chauffage des locaux 
à la puissance thermique minimale 

(*) (**) 

    PM OGC CO NOx PM OGC CO NOx 

    [x] mg/Nm3 at 13%O2 [x] mg/Nm3 at 13%O2 

Bûches de bois ayant un 
taux d'humidité ≤ 25 % 

Non Non          

Bois comprimé ayant un 
taux d'humidité < 12 % 

Oui Non 85,4 18 1 130 127 20 4 217 120 

 

 

Caractéristiques pour une utilisation avec le combustible de référence uniquement 

Caractéristique Symbole Valeur Unité 
Type de contrôle de la puissance thermique/de la température de la pièce 
(sélectionner un seul type) 

Puissance thermique 
contrôle de la puissance thermique à un palier, pas de contrôle de la 
température de la pièce 

Non 

Puissance thermique 
nominale 

Pnom 10,3 kW 
contrôle à deux ou plusieurs paliers manuels, pas de contrôle de la 
température de la pièce 

Non 

Puissance thermique 
minimale  (indicative) 

Ppart 4,3 kW contrôle de la température de la pièce avec thermostat mécanique Non 

Rendement utile (PCI brut) contrôle électronique de la température de la pièce Non 

Rendement utile à la 
puissance thermique 
nominale 

ηth,nom 89,0 % 
contrôle électronique de la température de la pièce et programmateur 
journalier 

Non 

Rendement utile à la 
puissance thermique 
minimale (indicatif) 

ηth,part 91,0 % 
contrôle électronique de la température de la pièce et programmateur 
hebdomadaire 

Oui 

Consommation d'électricité auxiliaire Autres options de contrôle (sélectionner une ou plusieurs options)  

À la puissance thermique 
nominale 

elmax 0,094 kW contrôle de la température de la pièce, avec détecteur de fenêtre ouverte Non 

Alla potenza termica minima elmin 0,058 kW controllo della temperatura ambiente con rilevamento di presenza Non 

À la puissance thermique 
minimale 

elSB 0,001 kW contrôle de la température de la pièce, avec détecteur de présence Oui 

 
(*) P = particules, COG = composés organiques gazeux, CO = monoxyde de carbone, NOx = oxydes d'azote. 
(**) Requis uniquement si le facteur de correction F(2) ou F(3) est appliqué 
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EXPLICATION DE LA PLAQUE D’IDENTIFICATION

1 Désignation du type, du numéro ou du modèle pour identifier le produit

2 Tableau des valeurs:

P
 int 

Puissance d’entrée maximale P
 int part     

  Puissance d’entrée partielle

P
 nom

Puissance thermique nominale P
 part

Puissance thermique partielle

P
 SH nom

Potenza termica nominale all’aria P
 SH part

Puissance thermique partielle de l’air

P
 W nom

Puissance thermique nominale de l’air P
 W part

Alimentation partielle en eau

η
nom

Rendement de l’appareil à la puissance 
thermique nominale

η
 part

Rendement de l’appareil à puissance 
thermique partielle

CO
 nom

Émissions de CO à faible teneur en 
oxygène de 13 % à puissance thermique 
nominale

CO
 part

Émissions de CO2 à 13 % de teneur en oxygène 
à puissance thermique partielle

NO
 x nom

Emissioni di NOx al 13% di contenuto di 
ossigeno alla potenza termica nominale

NO
 x part

Émissions de NOx à une teneur en oxygène de 
13 % à la puissance thermique partielle

OGC
 nom

Émissions de NOx à une teneur 
en oxygène de 13 % à la puissance 
thermique nominale

OGC
 part

Émissions d’hydrocarbures à 13 % d’oxygène à 
puissance thermique partielle

PM
 nom

Émission de particules à une teneur 
en oxygène de 13 % à la puissance 
thermique nominale

PM
 part

Émission de particules à 13 % d’oxygène à 
puissance thermique partielle

p
 nom

Tirage minimal du conduit de fumée à 
puissance thermique nominale

p
 part

Tirage minimal du conduit de fumée à 
puissance thermique partielle

p
 W nom

Pression d’eau de travail maximale 
autorisée, le cas échéant

T
 class

Désignation de la cheminée selon la norme de 
cheminée appropriée

T
 s nom

Température de sortie des gaz de 
combustion à la puissance thermique 
nominale

T
 fg nom

Température des fumées à puissance 
nominale

W
 max

Puissance électrique maximale 
absorbée

E Tension d’alimentation

f Fréquence

3 Type d’opération du produit

4 Distance minimale par rapport aux matériaux combustibles:

d
 R

Distances minimales entre l’arrière et les 
matériaux inflammables

200 mm

d
 S

Distances minimales entre les côtés et le 
matériau inflammable

300 mm

d
 C

Distances minimales entre le sommet et le 
matériau inflammable

750 mm

d
 P

Distances minimales entre l’avant et le matériau 
inflammable

2000 mm

d
 F

Distances minimales entre l’avant et le matériau 
inflammable

1500 mm

d
 L

Distances minimales entre l’avant et le matériau 
inflammable

1500 mm

d
 B

Distances minimales entre le bas (à l’exclusion 
des pieds) et les matériaux inflammables

0 mm

5 Carburants recommandés

6 Avertissement

7 Avertissement

8 Numéro de document DOP et (organisme notifié)

9 Normes applicables

10 Classification du produit

11 Année de production

12 Classification environnementale

13 Marque de conformité CE - Les chiffres indiquent l’année de délivrance du certificat

14 Numéro de série

15 Marque déposée
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1 IDENTIFICATION
1.1 IDENTIFICATION DU POÊLE

Type de produit: poêle à granulés
Marque: Jøtul
Modèle: PF 1034

1.2 IDENTIFICATION DU FABRICANT
Fabricant: Jøtul AS
                   P.o. box 1411, N-1602 Fredrikstad, Norway
                   T. + 47 69 35 90 00
                   post@jøtul.no
                   www.jotul.com

1.3 NORMES DE RÉFÉRENCE
Les poêles PF 1034 visés dans ce manuel sont conformes 
au règlement:
- 305/2011: Règlement des Produits de Construction
et les directives suivantes:
- 2014/30/UE: Directive sur la compatibilité 
électromagnétique
- 2014/35/UE: Directive Basse Tension
- 2017/2102/UE: Directive RoHS
- 2009/125/CE: Directive sur la Conception 
écocompatible
- 2014/53/UE: Directive RED (Radio Equipment 
Directive)
Et les normes harmonisées et/ou les spécifications 
techniques suivantes ont été appliquées:
- EN 55014-1
- EN 55014-2
- EN 61000-3-2
- EN 61000-3-3
- EN 62233
- EN 60335-1
- EN 60335-2-102
- EN 16510-1
- EN 16510-2-6
- EN 50581
- ETSI EN 300220-1
Toutes les réglementations locales, y compris celles se 
référant aux normes nationales et européennes, doivent 
être respectées lors de l’installation de l’appareil.

AVANT-PROPOS
Cher Client, nous vous remercions pour la confiance que 
vous nous avez accordée en achetant l’un de nos poêles.
Nous vous invitons à lire attentivement ce manuel 
avant de l’installer et de l’utiliser. Il contient toutes les 
informations nécessaires pour e�ectuer correctement 
l’installation, la mise en marche, l’utilisation, le nettoyage, 
l’entretien, etc.
Conserver ce manuel dans un endroit approprié.
Les installations incorrectes, les entretiens e�ectués 
incorrectement ainsi que l’usage impropre du produit 
dégagent le Fabricant de toute responsabilité issue de 
l’usage du poêle.
Pour tout complément d’information ou en cas de besoin, 
veuillez contacter votre Centre d’Assistance Technique 
agréé par Jøtul.
Tous droits réservés. Aucune partie de ce manuel 
d’instructions ne peut être reproduite ou transmise avec 
n’importe quel moyen électronique ou mécanique, dont 
la photocopie, l’enregistrement, ou tout autre système 
de stockage, à d’autres fins que l’usage exclusivement 
personnel de l’acheteur, sans l’autorisation écrite expresse 
du Fabricant.

LOI SUR LA QUALITÉ DE 
L’AIR DE 1993 ET ZONES ANTI-
FUMÉES
En vertu de la Loi sur la qualité de l’air, les autorités locales 
peuvent déclarer tout ou partie d’un quartier zone anti-
fumée.
Émettre de la fumée depuis la cheminée, la chaudière 
ou toute chaudière fixe d’un bâtiment située dans une 
zone anti-fumée désignée constitue une infraction 
pénale. L’achat de combustible non autorisé pour 
une utilisation dans une zone anti-fumée constitue 
également une infraction pénale, sauf s’il est utilisé 
dans un appareil exempté des contrôles généralement 
applicables dans la zone anti-fumée. En Angleterre, les 
appareils électroménagers sont exemptés de publication 
sur une liste par le secrétaire d’État, conformément 
aux modifications apportées aux articles 20 et 21 de la 
loi sur la qualité de l’air de 1993 par l’article 15 de la loi 
de déréglementation de 2015. De même, en Écosse, les 
appareils électroménagers sont exemptés de publication 
sur une liste par les ministres écossais en vertu de l’article 
50 de la loi de 2014 sur la réforme réglementaire (Écosse).
Au Pays de Galles et en Irlande du Nord, ils sont autorisés 
par des règlements émis respectivement par les ministres 
gallois et le ministère de l’Environnement.
De plus amples informations sur les exigences de la loi sur 
la qualité de l’air sont disponibles ici :
https://www.gov.uk/smoke-control-area-rules
L’autorité locale est responsable de la mise en œuvre 
de la loi sur la qualité de l’air de 1993, y compris de la 
désignation et de la supervision des zones de contrôle des 
fumées. Vous pouvez la contacter pour plus d’informations 
sur les exigences de la loi sur la qualité de l’air.

Le PF 1034 a été recommandé pour une utilisation dans 
les zones de contrôle des fumées lors de la combustion de 
granulés de bois.
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2 GARANTIE
Consulter les conditions de garantie reportées ci-après.

2.1 CONDITIONS DE GARANTIE
Pour que l’utilisateur puisse profiter de la garantie 
légale, conforme à la directive 1999/44/CE, il devra 
scrupuleusement suivre les prescriptions contenues dans 
ce manuel, et en particulier:
• Toujours agir dans les limites d’utilisation du poêle.
• Veillez à ce que les opérations d’entretien nécessaires 

soient toujours e�ectuées à intervalles réguliers.
• Confier l’utilisation du poêle aux seules personnes 

possédant toutes les compétences nécessaires à cet 
e�et.

Le non respect des instructions et recommandations 
des exigences contenues dans ce manuel a pour e�et 
d’annuler immédiatement la garantie.
Ne sont pas couverts par la garantie:
• vermiculite;
• la vitre de la porte;
• les joints;
• la peinture;
• le panier à combustion en acier inox ou en fonte; 
• la résistance;
• les majoliques en couleurs;
• les pièces esthétiques;
• tout dommage causé par une installation et/ou une 

utilisation incorrecte du poêle et/ou des négligences de 
la part du consommateur.

L’utilisation de granulés de mauvaise qualité ou de tout 
autre combustible non autorisé risque d’endommager 
des composants du produit en entraînant la cessation 
de la garantie sur ceux-ci et la responsabilité annexée du 
Fabricant. 
Il est donc conseillé d’utiliser du granulés de bonne qualité 
conforme aux exigences énumérées dans le chapitre 
dédié.
Tous les dommages dus au transport ne sont pas reconnus 
; il est donc conseillé de vérifier soigneusement la 
marchandise à la réception et de prévenir immédiatement 
le Revendeur de tout dommage.

2.2 INFORMATIONS ET PROBLÈMES
Les Revendeurs agréés Jøtul bénéficient d’un réseau de 
Centres d’Assistance Technique formés afin de satisfaire 
les besoins de leurs Clients. Pour toute information ou 
demande d’assistance, le Client doit contacter son propre 
Revendeur ou un Centre d’Assistance Technique.

3 INFORMATIONS 
GÉNÉRALES

3.1 FOURNITURE ET CONSERVATION
Le manuel est fourni au format papier. 
Conserver ce manuel fourni avec l’appareil de manière à 
ce que l’utilisateur puisse facilement le consulter. 
Le manuel est une partie intégrante à des fins de sécurité, 
ainsi: 
• il doit être conservé intact (dans toutes ses parties). 

En cas de perte ou d’endommagement, il faut 
immédiatement en demander un autre exemplaire.

• il doit accompagner l’appareil jusqu’à sa démolition 
(même en cas de déplacements, de vente, de location, 
de bail, etc.). 

Le Fabricant décline toute responsabilité en cas d’usage 
impropre du appareil et/ou de dommages causés suite à des 
opérations qui ne sont pas visées dans la documentation 
technique. 

3.2 LANGUE
Le manuel original a été rédigé en italien. 
Toute traduction dans des langues supplémentaires doit 
être e�ectuée à partir des instructions originales. 
Le Fabricant est responsable des informations contenues 
dans les instructions originales ; les traductions dans 
d’autres langues ne pouvant pas être complètement 
vérifiées, en cas d’incohérence il faut respecter le texte 
rédigé dans la langue originale ou contacter notre Service 
documentation technique.

3.3 SYMBOLOGIE UTILISÉE DANS LE 
MANUEL

SYMBOLE DÉFINITION

Symbole utilisé pour identifier 
des informations particulièrement 
importantes dans le manuel. Les 
informations concernent aussi la 
sécurité des utilisateurs concernés par 
l’utilisation du appareil
Symbole utilisé pour identifier des 
mises en garde importantes pour la 
sécurité de l’utilisateur et/ou du appareil
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4 SÉCURITÉS
4.1 MISES EN GARDE 

GÉNÉRALES DE 
SÉCURITÉ

  Lire attentivement ce manuel 
d’instructions avant d’installer 
et d’utiliser l’appareil. Le non-
respect des prescriptions de 
ce manuel peut entraîner la 
déchéance de la garantie et/
ou entraîner des dommages 
matériels et/ou personnels.

  L’installation, l’inspection de 
l’installation, la vérification du 
fonctionnement et l’étalonnage 
initial du appareil ne doivent être 
e�ectuées que par un personnel 
qualifié et autorisé.

  L’appareil doit être raccordé à 
une sortie de toit individuelle qui 
puisse garantir le tirage déclaré 
par le Fabricant et respecter les 
normes d’installation prévues 
dans le lieu d’installation.

  Le local où l’appareil est installé 
doit être doté d’une prise d’air.  

  Ne pas utiliser l’appareil comme 
si c’était un incinérateur ou 
d’une manière autre que celle 
pour laquelle il a été conçu.

 Ne pas utiliser de combustible 
autre que de granulés du bois. Il 
est strictement interdit d’utiliser 
des combustibles liquides.

 Il est interdit de faire fonctionner 
l’appareil si la porte ou le tiroir à 
cendre est ouvert ou si la vitre 
est cassée. 

 Ne pas toucher les surfaces 
chaudes du appareil sans porter 
les moyens de protection 
adéquats, de manière à éviter 
les brûlures. Quand il est en 
marche, les surfaces extérieures 
atteignent des températures 
élevées au toucher.

 L’appareil peut être utilisé par 
des enfants âgés d’au moins 8 
ans et par des personnes dont les 
capacités physiques, sensorielles 
ou mentales sont réduites, ou 
qui manquent d’expérience ou 
de connaissances, à condition 
qu’elles soient surveillées ou 
qu’elles aient reçu des instructions 
concernant l’utilisation sûre de 
l’appareil et la compréhension 
des risques encourus.

 Il est interdit d’apporter des 
modifications non autorisées au 
appareil.

 Avant d’utiliser l’appareil, il faut 
connaître l’emplacement et la 
fonction des commandes. 

 En cas d’incendie de la sortie 
de toit, appeler les Sapeurs 
Pompiers.

 N’utiliser que des pièces de 
rechange originales. Toute 
altération frauduleuse et/ou 
toute substitution non autorisée 
par  Jøtu l  peut  entra îner 
des dangers pour l’intégrité 
corporelle de l’utilisateur.

 Dans le cas de conditions 
m é t é o r o l o g i q u e s 
particulièrement négatif, des 
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systèmes de sécurité pourraient 
porter à l’arrêt de l’appareil. Dans 
tous les cas, ne pas désactiver les 
systèmes de sécurité.

 Pour le raccordement direct 
au réseau, un dispositif doit 
être prévu pour assurer la 
déconnexion du réseau, avec une 
distance d’ouverture des contacts 
permettant une déconnexion 
complète en cas de surtension 
de catégorie III, conformément 
aux règles d’installation.

4.2 RISQUES RÉSIDUELS
La conception du appareil a été 
e�ectué de manière à garantir 
les exigences essentielles de 
sécurité pour l’opérateur. 
La sécurité, autant que possible, 
a été intégrée dans la conception 
et la construction du appareil. 
Le manuel fournit une 
description du risque et de la 
zone ou de la partie soumise au 
risque résiduel (à moins qu’il ne 
s’agisse d’un risque qui concerne 
l’ensemble du appareil). Il 
fournit aussi des informations 
procédurales concernant la 
façon d’éviter le risque et l’usage 
correct des équipements de 
protection individuelle prévus 
et prescrits par le Fabricant. 

RISQUE 
RÉSIDUEL

DESCRIPTION ET 
INFORMATIONS 
PROCÉDURALES

Risque de 
brûlure

Lorsque l’appareil 
est en marche, 
il peut atteindre 
des températures 
élevées au toucher, 
surtout sur les 
surfaces extérieures. 
Prêter attention 
pour éviter toute 
brûlure et utiliser 
éventuellement les 
outils spécifiques.
Utilisez une main 
froide ou un gant, si 
présent, pour ouvrir le 
couvercle du granulé 
pour les opérations 
de rechargement.
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5 DESCRIPTION DU 
APPAREIL

5.1 USAGE PRÉVU
Cet appareil est destiné à 
chau�er des locaux à usage 
domestique et/ou commercial 
en brûlant des granulés de bois 
; tout autre combustible que 
les granulés de bois n’est pas 
autorisé.
L’appareil est conçu et construit 
pour travailler en toute sécurité 
si: 
• il est installé en respectant 

les normes spécifiques par un 
personnel qualifié; 

• il est employé dans les limites 
déclarées sur le contrat et sur 
ce manuel; 

• les procédures du mode 
d’emploi sont respectées; 

• l’entretien ordinaire est 
e�ectué dans les délais et selon 
les procédures indiqués; 

• l’entretien extraordinaire est 
réalisé au bon moment, en cas 
de besoin; 

• les dispositifs de sécurité ne 
sont pas ôtés et/ou contournés

 Ce appareil doit être destiné 
à l’usage pour lequel il a été 
expressément réalisé.

5.2 USAGE INCORRECT 
RAISONNABLEMENT 
PRÉVISIBLE
L’usage incorrect 
raisonnablement prévisible est 
énuméré ci-après: 
• l’utilisation du appareil comme 

si c’était un incinérateur; 
• l’utilisation du appareil avec un 

combustible autre que du bois 
à brûler; 

• l’utilisation du appareil avec 
des combustibles liquides; 

• l’utilisation du appareil avec la 
porte ouverte ou sans le tiroir 
à cendre.

Tout autre usage de l’appareil par 
rapport à ce qui prévu doit être 
préalablement autorisé par écrit 
par le Fabricant. En l’absence 
de cette autorisation écrite, 
l’usage doit être considéré 
comme un « usage impropre 
». Le Fabricant décline toute 
responsabilité contractuelle 
et extra-contractuelle en cas 
de dommages corporels ou 
matériels découlant d’erreurs 
d’installation, de réglage, 
d’entretien et d’usages 
impropres.

5.3 OBLIGATIONS ET 
INTERDICTIONS

5.3.1 Obligations
L’utilisateur doit:
• lire ce manuel d’instructions 

avant d’accomplir toute 
opération sur l’appareil;

• Les enfants ne doivent pas jouer 
avec l’appareil. Le nettoyage 
et l’entretien devant être 
e�ectués par l’utilisateur ne 
doivent pas être e�ectués par 
des enfants non surveillés;

• ne pas utiliser l’appareil de 
manière impropre, c’est-à-
dire pour des usages autres que 
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ceux indiqués au paragraphe « 
USAGE PRÉVU »; 

• il est strictement interdit 
d’utiliser des combustibles 
liquides inflammables pour 
l’allumage;

• laisser les objets qui ne 
résistent pas à la chaleur et/ou 
inflammables à une distance 
de sécurité opportune;

• n’alimenter l’appareil 
qu’avec du granulés ayant les 
caractéristiques décrites dans 
ce manuel;

• raccorder l’appareil à une sortie 
de toit conforme aux normes;

• raccorder l’appareil à 
l’aspiration à l’aide d’un 
tuyau ou d’une prise d’air de 
l’extérieur; 

• il faut toujours e�ectuer les 
interventions d’entretien 
lorsque l’appareil est éteint et 
froid;

• e�ectuer les opérations 
de nettoyage en suivant la 
fréquence indiquée dans ce 
manuel;

• utiliser les pièces de rechange 
originales conseillées par le 
Fabricant.

5.3.2 Interdictions
L’utilisateur ne doit:
• ôter ou modifier les dispositifs 

de sécurité sans autorisation; 
• accomplir de sa propre 

initiative des opérations ou des 
manœuvres qui ne relèvent 
pas de ses compétences ou 
susceptibles de compromettre 
sa sécurité ou celle d’autrui; 

• utiliser des combustibles autres 
que du granulés à brûler et que 
ceux indiqués pour l’allumage;

• utiliser l’appareil comme si 
c’était un incinérateur; 

• utiliser des substances 
inflammables ou explosives à 
proximité du appareil, pendant 
qu’il fonctionne; 

• utiliser l’appareil avec la 
porte ouverte et/ou la vitre 
endommagée ou cassée;

• fermer en aucun cas les 
ouvertures d’entrée de l’air 
comburant et de sortie des 
fumées; 

• utiliser l’appareil pour faire 
sécher du linge; 

• remplacer ou modifier certains 
composants du appareil.

5.4 CARACTÉRISTIQUES DU 
COMBUSTIBLE
Les granulés de bois sont un combustible qui se compose 
de sciure de bois pressée, souvent obtenue à partir des 
restes de la menuiserie. Le matériau utilisé ne doit 
contenir aucune substance étrangère comme de la 
colle, de la peinture ou des substances synthétiques par 
exemple.
La sciure de bois, après avoir été séchée et nettoyée des 
impuretés, est pressée à travers une matrice à trous : en 
raison de la haute pression, la sciure de bois chau�e en 
activant les liants naturels du bois ; les granulés conservent 
ainsi sa forme même sans ajout de substances artificielles. 
La densité des granulés de bois varie selon le type de bois 
et peut dépasser de 1,5 à 2 fois celle du bois naturel.Les 
granulés ont un diamètre de 6 mm et une longueur qui 
varie entre 10 et 40 mm.
Leur densité est environ 650 kg/m3. En raison de 
leur faible teneur en eau (< 10 %), ils ont un contenu 
énergétique élevé.
La norme UNI EN ISO 17225-2:2014 (qui remplace 
la norme EN PLUS) définit la qualité des granulés en 
di�érenciant trois classes : A1, A2 et B.
Jøtul recommande l’utilisation des granulés de bois 
certifiés classe A1 et A2 conformément à la norme EN 
ISO 17225-2:2014, ou certifiés DIN PLUS (classe plus 
restrictive que la classe A1) ou ONORM M 7135.
Les granulés, qui peuvent être de couleur claire ou 
foncée, sont normalement conditionnés dans des sacs 
qui reportent le nom du producteur, les principales 
caractéristiques et la classification selon les normes.
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5.8 DISPOSITIFS DE SÉCURITÉ
Le poêle a été conçu et équipé de systèmes de sécurité 
pour minimiser les risques pour l’utilisateur.
Il est équipé des dispositifs de sécurité énumérés dans le 
tableau suivant, qui interviennent également en cas de 
panne de la carte électronique.

ÉLÉMENT DESCRIPTION

Thermostat du 
réservoir des 
pellets

Si la température dépasse la 
valeur de sécurité configurée, le 
moteur de chargement des pellets 
s’arrête immédiatement et le poêle 
s’éteint automatiquement ; pour 
le redémarrer, il faut attendre 
qu’il soit refroidi et réarmer 
manuellement le thermostat, à 
l’aide du bouton approprié

Pressostat de 
fermeture de 
la porte de la 
chambre de 
combustion

Si la porte de la chambre de 
combustion n’est pas fermé 
correctement, le moteur de 
chargement des pellets s’arrête 
immédiatement et s’il n’est pas 
bien fermé dans les 60”, le poêle 
s’éteint automatiquement

Sécurité 
électrique

En cas de panne des composants 
électriques ou du câblage, le fusible 
et la mise à la terre protègent 
l’appareil d’un point de vue 
électrique. Il est nécessaire que le 
système électrique de l’habitation 
soit aux normes, équipé d’un circuit 
de mise à la terre et de tous les 
systèmes de sécurité requis par les 
normes

Si les défauts énumérés ci-dessous se produisent, le poêle 
s’éteint automatiquement :

ANOMALIES DESCRIPTION

Température 
élevée/basse 
dans la chambre 
de combustion

Si la sonde de température dans la 
chambre de combustion détecte 
des températures trop élevées ou 
trop basses, le poêle s’éteint et 
l’alarme relative s’a�che

Défaillance du 
ventilateur de 
fumée

Si le ventilateur s’arrête, la carte 
électronique bloque l’alimentation 
en pellets et l’alarme s’a�che

Défaut du 
moteur 
d’alimentation en 
granulés

Si le motoréducteur tombe en 
panne, le produit s’arrête en toute 
sécurité et l’alarme correspondante 
s’a�che

Panne de 
courant 
temporaire

En cas de panne de courant 
pendant le fonctionnement, la 
température de la chambre de 
combustion est vérifiée au retour 
du courant, si elle est su�sante, le 
poêle redémarre, sinon il s’éteint

Défaut 
d’allumage

Si aucune flamme ne se développe 
lors de la mise en marche, le poêle 
se met en alarme

  Les granulés doivent être transportés et stockés dans un 
endroit sec. Vu qu’ils gonflent au contact de l’humidité en 
devenant inutilisables, il est nécessaire de les protéger de 
l’humidité aussi bien pendant le transport que pendant le 
stockage.

  Garder les combustibles et toute autre matière inflammable 
à une distance adéquate.

5.5 DESCRIPTION DE L’ACTION
Le poêle à pellets PF 1034 est un appareil de chau�age 
domestique alimenté par des pellets de bois à chargement 
automatique.
La chaleur produite par la combustion des pellets est 
di�usée dans la pièce d’installation par rayonnement et 
par convection naturelle.
Le poêle est commandé par une unité de contrôle 
électronique qui gère les phases de démarrage, de 
fonctionnement et d’arrêt et comprend également 
de nombreuses autres fonctions de contrôle, de 
programmation et de sécurité.
L’utilisateur peut choisir la puissance de fonctionnement 
parmi 10 niveaux, ou régler la température à maintenir 
dans la pièce. Dans ce cas, le poêle gère la puissance pour 
assurer un confort maximal. Parmi les fonctions de l’unité 
de contrôle électronique, il y a aussi celle de pouvoir 
programmer le démarrage et l’arrêt du poêle, en réglant 
le chronothermostat hebdomadaire.
Tout cela peut se faire à distance, à l’aide de l’application 
disponible sur votre téléphone.

5.6 RECHARGE DU COMBUSTIBLE
 Utilisez uniquement des granulés de bois, les caractéristiques 

indiquées dans ce manuel. Le chargement des granulés doit 
avoir lieu lorsque le poêle est éteint. Si le poêle est allumé, 
l’opération doit être terminée dans un délai d’une minute, 
sinon le poêle s’éteindra.

 Pendant la phase de chargement, empêchez le sac de 
granulés de toucher les surfaces chaudes.

  Il est deconseillé de vider le sac directement dans la trémie, 
afin d’éviter tout dépôt de sciure de bois au fond de cette 
dernière.
Pour charger les pellets dans la trémie, procédez comme 
décrit ci-dessous:

ÉTAPE ACTION

1 Ouvrez le couvercle de la trémie à pellets

2 Versez les pellets dans la trémie

3 Refermer le couvercle

5.7 FORMATION DES UTILISATEURS
Une fois l’installation terminée, l’utilisateur final doit 
toujours être parfaitement formé quant aux fonctions 
et caractéristiques du poêle, par le technicien agréé par 
Jøtul, pour garantir son utilisation optimale et sûre.
La formation doit concerner les sujets suivants:
• Description du poêle, de son fonctionnement et des 

configurations de base.
• Comment allumer et éteindre le poêle en toute sécurité
• Stockage et rechargement du combustible.
• Que faire en cas d’alarme, en particulier celle de défaut 

d’allumage.
• Comment nettoyer correctement le poêle et l’ 

importance de le faire régulièrement.
 Il est conseillé de programmer le premier entretien annuel.
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 Il est interdit de modifier les dispositifs de sécurité. La 
remise en marche du produit n’est possible qu’après avoir 
éliminé la cause à l’origine de l’intervention du système de 
sécurité. Pour comprendre quelle anomalie s’est produite, 
il faut consulter ce manuel qui explique, en fonction 
du message d’alarme que l’appareil affiche, comment 
intervenir sur celle-ci.

 Si le problème persiste, contactez votre Service Assistance.

5.8.1 Distance minimale des matériaux 
inflammables

dR Arrière 200 mm

dS Avant / Côtés 300 mm

dC Plafond 750 mm

dP Devant 2000 mm

dF Devant le sol 1500 mm

dL Radial latéral 1500 mm

dB Sol 0 mm

d non

Distances minimales par rapport 
aux murs non inflammables 50 mm

6 TRANSPORT ET 
INSTALLATION

6.1 MISES EN GARDE DE SÉCURITÉ
 L’installation du poêle doit être e�ectuée par un technicien 

qualifié, tenu de délivrer une déclaration de conformité 
de l’équipement à l’acheteur, en assumant l’entière 
responsabilité de l’installation finale et du fonctionnement 
correct du poêle.

 Le lieu d’installation du poêle doit être choisi de manière à 
ce que la chaleur générée puisse se répandre uniformément 
dans les pièces que vous voulez chau�er.

 Durant le transport et le stockage, éviter d’exposer 
l’appareil à la pluie ou à l’humidité persistante.

 L’appareil doit être raccordé à une sortie de toit individuelle 
qui puisse garantir le tirage déclaré par le Fabricant et 
respecter les normes d’installation prévues dans le lieu 
d’installation.

 Le local où le poêle est installé doit être doté d’une prise 
d’air.

 La prise d’air doit être installée de manière à ne pas pouvoir 
être bloquée.
Le Fabricant décline toute responsabilité en cas 
d’installation non conforme aux lois en vigueur, de 
renouvèlement incorrect de l’air dans les locaux et d’usage 
impropre de l’appareil. 
Il faut notamment que: 
• l’appareil soit raccordé à un système d’évacuation des 

fumées opportunément dimensionné afin de garantir le 
tirage déclaré par le Fabricant, étanche et qui respecte 
les distances des matières inflammables; 

• il y ait une prise d’air comburant conforme au type de 
produit installé; 

• aucun appareil à combustion ou dispositif installé ne 
mettre le local d’installation du poêle en dépression; 

• les distances de sécurité des matériaux inflammables 
soient respectées.

La vérification de la compatibilité de l’installation doit 
précéder toute autre opération de montage ou de pose.

 Il se peut que les règlements administratifs locaux, les 
prescriptions particulières des autorités qui concernent 
l’installation d’appareils à combustion, la prise d’air et le 
dispositif d’évacuation des fumées changent en fonction 
de la région ou du pays. Vérifier auprès des autorités 
locales s’il existe des prescriptions de loi plus strictes que 
les indications du manuel.

6.1.1 Emballage
Après avoir reçu le poêle, contrôler qu’il:
• corresponde au modèle acheté et;
• qu’il n’ait pas d’endommagements dus au transport.  
Toute réclamation doit être communiquée au transporteur 
(même sur le document d’accompagnement) au moment 
de la réception.

 Vérifier la capacité portante du plancher avant de 
manutentionner et de mettre le poêle en place.

 L’appareil doit toujours être manutentionné à la verticale. 
Il faut faire particulièrement attention afin que la porte 
et sa vitre soient protégées des collisions mécaniques qui 
compromettent leur intégrité.
Pour le déballage du appareil, suivre la procédure décrite 
ci-après:
1) Enlever les bandes métalliques de cerclage en dévissant les 

vis de fixation ;
2) Démonter la cage en bois sur le sommet et sur les côtés ;
3) Retirer tout emballage ;
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• les changements de direction doivent être au maximum 
2 et leur angle ne doit pas dépasser 45°; 

• la sortie de toit à l’intérieur de l’habitation doit, de 
manière générale, être isolée et elle peut être insérée 
dans une cour, à condition qu’elle respecte les normes 
relatives au tubage; 

• le conduit de fumée doit être raccordé à la sortie de 
toit à l’aide d’un raccord en « T » ayant une chambre 
de récupération qu’il est possible d’inspecter pour les 
résidus de la combustion et surtout pour la récupération 
de la condensation.

 Il est conseillé de vérifier, sur les données nominales de la 
sortie de toit, les distances de sécurité qu’il faut respecter 
en présence de matériaux combustibles et le type de 
matériau isolant à utiliser.

 Utiliser des tuyaux étanches avec des joints étanches.

 Il est interdit d’utiliser l’évacuation au mur ou vers des 
espaces fermés et toute autre forme d’évacuation non 
prévue par les normes en vigueur dans le pays d’installation 
(N.B : en Italie, seule l’évacuation par le toit est autorisée).

6.2.3 Terminal de cheminée
Le terminal de cheminée, c’est-à-dire la partie finale 
de la sortie de toit, doit satisfaire aux caractéristiques 
suivantes: 
• la section de sortie des fumées doit être au moins le 

double de la section intérieure de la cheminée; 
• éviter la pénétration de l’eau ou de la neige; 
• fixer la sortie des fumées même en cas de vent (terminal 

de cheminée anti-vent); 
• la hauteur de sortie doit se trouver en dehors de la zone 

de reflux (consulter les normes nationales et locales 
pour identifier la zone de reflux); 

• être toujours construit loin des antennes ou des 
paraboles, il ne doit jamais être utilisé comme support.

6.3 INSTALLATION
 Pour installer et utiliser l’appareil, il faut respecter toutes 

les lois et les règlements locaux, nationaux et européens.

 L’installation du poêle et la préparation des travaux de 
maçonnerie doivent respecter les normes en vigueur dans 
le pays d’installation (ITALIE = UNI 10683).  

 Les opérations d’installation doivent être e�ectuées par 
un technicien qualifié et/ou autorisé par le Fabricant. Le 
personnel chargé de l’installation est tenu de délivrer une 
déclaration de conformité de l’équipement à l’acheteur, en 
assumant l’entière responsabilité de l’installation définitive 
et du bon fonctionnement qui s’ensuit du produit installé. 

 Jøtul n’assume aucune responsabilité en cas de non-
respects de ces précautions.

6.3.1 Pré-requis du local prévu pour l’installation
Le local d’installation du poêle doit être su�samment 
ventilé. Pour satisfaire à ce pré-requis, il faut équiper le 
local d’une prise d’air qui communique avec l’extérieur.

 Le local d’installation doit être muni d’une prise d’air ayant 
une section libre d’au moins 80 cm2 ou 100 cm2 dans le 
cas d’une chaudière.

 En cas d’installation en présence d’autres appareils de 
combustion ou d’un appareil de VMC, il faut vérifier le 
fonctionnement correct de l’appareil.
L’appareil doit être placé à l’intérieur de pièces habitatives. 
Il ne doit jamais être installé à l’extérieur. Le volume 
du local d’installation doit être adapté à la puissance de 
l’appareil et en règle générale, il doit être supérieur à 15 
m3.

 Lorsqu’ils sont utilisés dans la même pièce ou le même 
espace que l’appareil, les ventilateurs d’extraction comme 

4) Ôter l’appareil de la palette et placer l’appareil à l’endroit 
préchoisi en veillant à ce qu’il soit conforme aux indications.

 Enlever les planches ou autres pièces en bois faisant partie 
de l’emballage à l’aide de moyens appropriés.

 C’est le client final qui est chargé de l’élimination de 
l’emballage, conformément aux lois en vigueur dans le 
pays d’installation.

6.2 PRÉPARATIONS POUR LE SYSTÈME 
D’ÉVACUATION DES FUMÉES

 Prêter attention à la réalisation du système d’évacuation 
des fumées et respecter les normes en vigueur dans le pays 
d’installation du poêle.

 Le Fabricant décline toutes les responsabilités si elles sont 
attribuables à un système d’évacuation des fumées mal 
dimensionné et qui n’est pas conforme aux normes. 

6.2.1 Canal de fumée et raccords
Les « canaux de fumée » sont les tuyaux qui relient 
l’appareil à combustion à la sortie de toit. 
Il faut appliquer les prescriptions suivantes:
• respecter la norme du produit EN 1856-2;
• les sections horizontales doivent avoir une pente 

minimum de 3 % vers le haut; 
• la longueur de la section horizontale doit être minimale 

et sa projection dans le plan ne pas dépasser 2 mètres;
• les changements de direction ne doivent pas avoir 

d’angle supérieur à 90° (courbes recommandées de 
45°); 

• le nombre de changements de direction dont celui pour 
l’introduction dans la sortie de toit ne doit pas être 
supérieur à 3;

• la section doit avoir un diamètre constant et identique 
de la sortie du foyer jusqu’au raccord dans la sortie de 
toit;

• il est interdit d’utiliser des tuyaux métalliques flexibles 
et en fibrociment; 

• les conduits de fumée ne doivent pas traverser des 
locaux où l’installation d’appareils à combustion est 
interdite, des locaux à risque d’incendie, des locaux 
compartimentés au feu, des locaux où il existe un risque 
particulier d’incendie ou des espaces qui ne peuvent pas 
être inspectés

• Dans tous les cas, les conduits de fumée doivent 
être étanches aux produits de combustion et à la 
condensation, ainsi qu’isolés s’ils passent à l’extérieur 
du local d’installation.

• Le montage de dispositifs de réglage manuel du tirage 
est interdit.

• Fournir le point d’échantillonnage pour mesurer le tirage 
et analyser les fumées selon les normes UNI10683 et 
UNI10389-2

6.2.2 Sortie de toit
La sortie de toit est un élément particulièrement 
important pour le fonctionnement correct du poêle.

 La sortie de toit doit être dimensionnée de manière à 
assurer le tirage déclaré par le Fabricant.

 Ne pas raccorder le poêle à une sortie de toit collective.
Pendant la réalisation de la sortie de toit, il faut appliquer 
les prescriptions suivantes: 
• respecter la norme du produit EN 1856-1; 
• il doit être réalisé avec des matériaux appropriés pour 

garantir la résistance aux contraintes mécaniques, 
chimiques et thermiques ordinaires et il doit être bien 
isolé afin de limiter la formation de condensation; 

• il doit avoir un développement principalement vertical 
et sans aucun étranglement sur toute sa longueur; 

• il doit être correctement espacé à l’aide d’une gaine 
d’air et isolé des matériaux inflammables; 
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les hottes d’aspiration peuvent causer des problèmes de 
fonctionnement du appareil.

 L’appareil doit être installé sur un plancher ayant une 
capacité portante adéquate. Si la position actuelle n’est 
pas conforme à ce pré-requis, il faut prendre des mesures 
appropriées en utilisant, par exemple, une plaque de 
répartition de la charge).

 Il faut prévoir une isolation adéquate si la surface est 
constituée d’un matériau inflammable.
Si le plancher sur lequel l’appareil est en appui est réalisé 
dans un matériau inflammable, il est conseillé de prévoir 
une isolation adéquate. Il est impossible de stocker des 
objets et des pièces sensibles à la chaleur ou inflammables 
à proximité du appareil ; en règle générale, il faut laisser 
ces objets à 100 cm minimum du point d’encombrement 
le plus extérieur de l’appareil.
L’installation du appareil doit garantir un accès facile pour 
le nettoyage de l’appareil en question, des conduites des 
gaz d’échappement et de la sortie de toit.

6.3.2 Exemples d’installation
 Ce type d’installation (Fig. 6.1) exige une sortie de toit 
isolée bien que l’ensemble du conduit soit monté à 
l’intérieur de l’habitation. La structure doit en outre être 
insérée dans un atrium convenablement ventilé.

Comme premier tronçon initial, il est interdit d’installer 
un coude à 90°, car la cendre bloquerait le passage des 
fumées en peu de temps, en causant des problèmes de 
tirage du chaudière. (Fig. 6.2)

Fig. 6.1

Fig. 6.2

Il est possible d’utiliser un conduit d’évacuation des 
fumées existant ou une gaine technique au moyen 
d’une canalisation. Pour ce type d’installation (Fig. 6.3), 
il faut respecter les normes concernant les systèmes 
d’évacuation des fumées canalisés. Un raccord de type en 
« T » a été monté dans la partie inférieure de la sortie de 
toit à l’intérieur de l’habitation ; un autre a été monté à 
l’extérieur de manière à ce que le tronçon à l’extérieur 
puisse être inspecté. Il est interdit d’installer deux coudes 
à 90°, car la cendre bloquerait le passage des fumées en 
peu de temps, en causant des problèmes de tirage du 
chaudière. (Fig. 6.2)

Ce type d’installation (Fig. 6.4) exige une sortie de toit 
isolée car l’ensemble du conduit de fumée a été monté à 
l’extérieur de l’habitation.
Un raccord de type en « T » doté d’un bouchon d’inspection 
a été monté dans la partie inférieure de la sortie de toit.

Fig. 6.3
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manière à réduire le dépôt des cendres dans le tronçon 
du tuyau horizontal. Un raccord de type en « T » doté 
d’un bouchon d’inspection a été monté dans la partie 
inférieure et à l’entrée de la sortie de toit.
Comme tronçon initial, il est interdit d’installer un coude 
à 90°, car la cendre bloquerait le passage des fumées en 
peu de temps, en causant des problèmes de tirage du 
chaudière(Fig. 6.2).

Fig. 6.6
Ce type d’installation (Fig. 6.5) n’exige pas de sortie 
de toit isolée car une partie du conduit de fumée a été 
montée à l’intérieur de l’habitation et une partie se trouve 
à l’intérieur d’une sortie de toit déjà existante.
Un raccord de type en « T » doté d’un bouchon d’inspection 
a été monté dans la partie inférieure du chaudière ainsi 
qu’à l’intérieur de la sortie de toit. Il est interdit d’installer 
deux coudes à 90°, car la cendre bloquerait le passage des 
fumées en peu de temps, en causant des problèmes de 
tirage du chaudière(Fig. 6.2).

Ce type d’installation (Fig. 6.6) requiert un tronçon 
horizontal pour se raccorder à une sortie de toit déjà 
existante. Respecter les pentes indiquées sur la figure de 

Fig. 6.4

Fig. 6.5
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6.4 MONTAGE DU COUPE-FLAMMES
Le coupe-flamme se trouve à l’intérieur de la trémie 
à granulés. Celui-ci doit être monté à l’intérieur de la 
chambre de combustion, au-dessus de la vermiculite, 
avant d’allumer le poêle. Montez-le comme illustré ci-
dessous.

Fig. 6.7Coupe-flamme

Fig. 6.8Coupe-flamme

7 RACCORDEMENTS
  Les raccordements doivent être e�ectués par un technicien 

qualifié et / ou autorisé par le Fabricant. 

  Par l’installateur, le type de câble, avec la section relative, 
à installer en cas de remplacement est : H05RR-F 
sez.3G0,75

7.1 CONNEXION AVEC PRISE D’AIR 
EXTERNE
Pour établir la connexion avec une prise d’air extérieure, 
procédez comme suit:

ÉTAPE ACTION

1

Connecter un tuyau de 50 mm de diamètre 
au tuyau d’entrée d’air de combustion à 
l’arrière du poêle.
Remarque: le tuyau ne doit pas mesurer 
plus de 2 m de longueur.

 La prise d’air doit être installée de manière à ne pas pouvoir 
être bloquée.

7.2 RACCORDEMENT À LA SORTIE DE 
TOIT

 La sortie de toit doit être dimensionnée de manière à 
assurer le tirage déclaré par le Fabricant.  

 Le poêle doit être raccordé à une seule cheminée. Il est 
interdit de raccorder le poêle à une cheminée commune 
avec d’autres appareils de combustion ou avec des drains 
de hotte.

 Le conduit d’évacuation des fumées doit être accessible 
pour le nettoyage.

7.3 CONNEXION ÉLECTRIQUE
La fiche du câble d’alimentation du poêle ne doit être 
branchée qu’une fois l’installation et le montage terminés 
de l’appareil, et doit rester accessible après l’installation.
Pour e�ectuer le raccordement électrique, procédez 
comme indiqué ci-dessous:
• Branchez d’abord le câble d’alimentation à la prise 

située à l’arrière du poêle, puis à une prise murale.
• Alimentez le poêle en tournant l’interrupteur en 

position (I).
  Lorsque le poêle n’est pas utilisé, il est conseillé de 

débrancher le câble d’alimentation.

 Veillez à ce que le cordon d’alimentation (et tout autre 
câble à l’extérieur de l’appareil) n’entre pas en contact 
avec des surfaces chaudes.

 Assurez-vous que le système électrique est mis à la terre.

 Pour le raccordement direct au réseau, il est nécessaire de 
prévoir un dispositif qui assure la déconnexion du réseau, 
avec une distance d’ouverture des contacts permettant une 
déconnexion complète dans les conditions de catégorie de 
surtension III, conformément aux règles d’installation.

 Il est recommandé au personnel autorisé de prêter une 
attention particulière aux connexions électriques après 
toute intervention sur le produit.

 Si le câble d’alimentation électrique est endommagé, il doit 
être remplacé par le fabricant ou son service d’assistance 
technique ou en tout cas par une personne ayant des 
qualifications similaires, de manière à prévenir tout risque.
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8 PROCÉDURES 
PRÉLIMINAIRES

8.1 CHARGEMENT DU PELLET
La première opération à e�ectuer avant la mise en marche 
du produit est remplir le réservoir de combustible (pellet) 
de préférence à l’aide d’une pelle spéciale. Ne pas vider le 
sac directement dans le réservoir afin d’éviter de charger 
de la sciure ou d’autres éléments étrangers qui pourraient 
compromettre le bon fonctionnement de l’appareil et 
pour éviter de disperser le pellet à l’extérieur du réservoir.

  S’assurer de bien refermer le couvercle du réservoir après 
avoir chargé le pellet.

8.2 VÉRIFICATIONS AVANT LA MISE EN 
MARCHE

 S’assurer d’avoir lu et parfaitement compris le contenu de 
ce manuel d’instructions.
Avant d’allumer le poêle, il faut s’assurer que :
• le réservoir à pellet est chargé ;
• la chambre de combustion est propre ;
• la fermeture hermétique de la porte coupe-feu et du 

tiroir à cendres fonctionnent correctement ;
• la fiche électrique est branchée correctement ;
• tous les éléments susceptibles de brûler (manuel 

d’instructions, étiquettes adhésives diverses) ont été 
éliminés ;

• si le brasier est amovible, qu’il est correctement mis en 
place dans son logement.

 En cas d’incendie dans la cheminée, appeler immédiatement 
les Sapeurs Pompiers.

8.3 ALIMENTATION ÉLECTRIQUE
Brancher l’appareil au secteur, tourner l’interrupteur de 
mise en marche, situé à l’arrière de l’appareil, en le plaçant 
sur (I).

8.4 TÉLÉCHARGER ET INSTALLER 
L’APPLICATION

  Une connexion Internet (2,4 GHz) est fortement 
recommandée.
Pour être utilisé, le poêle a besoin d’une application 
pouvant être téléchargée depuis Play Store ou App Store.
Pour pouvoir la télécharger, le nom de l’application est 
ApiYou User, sinon scannez l’un des deux QR codes ci-
dessous, selon votre système d’exploitation.

ANDROID IOS

 Certains écrans peuvent changer en raison de l’évolution 
des versions de l’application.
Lorsque l’application est téléchargée et installée, procédez 
comme suit.
Acceptez les conditions proposées lorsque vous utilisez 
l’application.

 

7.4 ESSAIS ET MISE EN SERVICE
La mise en service du poêle doit être précédée d’un essai 
qui consiste à vérifier le fonctionnement des éléments 
suivants: 
• connexion au système d’évacuation des fumées; 
• les connexions électriques;
• fonctionnement des éventuelles sondes externes 

connectées;
• vérifier que tous les matériaux utilisés pour la 

construction du conduit de fumée, du carneau, de la 
cheminée, sont conformes aux normes et utilisables.

Le test n’est positif que lorsque toutes les phases de 
fonctionnement sont terminées sans qu’aucune anomalie 
ne soit détectée.

Interrupteur

Fiche 
d’alimentation

Fuse

Fig. 7.1
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Fig. 8.1

Fig. 8.2

8.5 CRÉATION D’UN COMPTE
Pour créer un nouveau compte, si vous n’en avez pas 
encore, sélectionnez la rubrique « Je n’ai pas de compte 
? »
Ensuite il faut :
• saisir une adresse E-mail (doit déjà exister) ;
• confirmer l’adresse E-mail saisie dans le premier champ;
• choisir deux mots de passe concordants, d’une longueur 

supérieure ou égale à 8 caractères, contenant au moins 
une lettre majuscule, une lettre minuscule et un chi�re, 
et ne contenant pas une partie de l’adresse électronique 
ou des chaînes trop courantes (par exemple, «123456» 
ou «password») ;

• cliquer sur le bouton d’inscription.

Si vous avez déjà un compte, entrez vos identifiants et 
commencez à utiliser l’application.

  Il est conseillé d’utiliser le même compte pour connecter 
plusieurs utilisateurs, d’un même foyer, au même poêle.
Vous recevrez un e-mail pour terminer l’inscription.
Ouvrez l’e-mail reçu et sélectionnez la rubrique « Verify 
Mail » (Fig. 8.6).

Fig. 8.3

Fig. 8.4
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La page-écran qui s’ouvre vous demande de confirmer à 
nouveau votre e-mail (Fig. 8.7).
En sélectionnant la rubrique « Submit » (Fig. 8.8) vous 
recevrez un autre e-mail ; ouvrez-le et sélectionnez la 
rubrique « Verify Mail »
(Fig. 8.9) qui vous redirigera vers la page de confirmation 
de vérification (Fig. 8.10).

Fig. 8.5

Fig. 8.6

Fig. 8.7

Fig. 8.8

Fig. 8.9

Fig. 8.10
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8.6 RÉCUPÉRATION DU MOT DE PASSE
Si vous avez déjà un compte, mais que vous ne vous 
souvenez pas du mot de passe, sélectionnez l’option « Mot 
de passe oublié ? » et entrez l’e-mail associé au compte 
dont vous souhaitez récupérer le mot de passe.

Vous recevrez un nouvel e-mail, à partir duquel configurer 
un nouveau mot de passe.
En sélectionnant l’option « Set Password », la page 
de configuration du nouveau mot de passe s’ouvre sur 
l’application Web.
Renseignez les champs comme demandé.

Fig. 8.11

Fig. 8.12

Fig. 8.13

  Veillez à saisir correctement l’e-mail pour la récupération.

  Si vous ne recevez pas l’e-mail, vérifiez qu’il ne soit pas 
dans la liste « spam » / « poste indésirable ».

8.7 CONDITIONS D’UTILISATION
L’étape suivant la création du compte consiste à accepter 
les conditions d’utilisation.
Les deux conditions essentielles à l’utilisation de 
l’application sont présentées en caractères soulignés.
Les autres conditions sont entièrement facultatives.

 En cas de problèmes lors de la souscription des termes 
et des conditions, veuillez contacter support@apifire.it 
avec le message « impossible de confirmer les termes et 
les conditions d’utilisation ».

Fig. 8.14

Fig. 8.15
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8.8 CONNEXION D’UN POÊLE
Après avoir accepté les termes et conditions d’utilisation, 
vous pouvez choisir la bonne option en fonction de ce que 
vous souhaitez :
• si vous souhaitez associer l’application à un NOUVEAU 

POÊLE ;
• si vous souhaitez associer l’application à un POÊLE 

DÉJÀ PRÉSENT.

8.8.1 Connexion d’un nouveau poêle
Avec cette procédure, un soi-disant « compte propriétaire 
» sera défini, le seul pouvant donner accès à d’autres 
utilisateurs pour l’utilisation du poêle en question.
Sélectionner l’option « Vous avez un nouveau poêle, 
souhaitez-vous le mettre en service ? »
Acceptez l’utilisation de l’appareil photo lorsque vous 
utilisez l’application.

Fig. 8.16

Fig. 8.17

Scannez le code QR situé au dos du corps du poêle ou sur 
la fiche de contrôle, dans le sachet à bulles se trouvant 
à l’intérieur de la trémie. Vous pouvez également saisir 
manuellement le code à 16 caractères – dans l’exemple 
illustré ici, le code du poêle est 2044000107157716.

Fig. 8.18

Fig. 8.19
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Saisissez manuellement le nom du poêle (Fig. 8.20) ou 
choisissez le nom parmi ceux proposés (Fig. 8.21).

Fig. 8.20

Fig. 8.21

Sélectionnez le réseau Wi-Fi à utiliser et saisissez le mot 
de passe.
Ensuite, choisissez le profil d’installation du poêle.

Fig. 8.22

Wi-Fi 1

Wi-Fi 2

Wi-Fi 3

Wi-Fi 4

Wi-Fi 5

Fig. 8.23
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 Avant de précharger la vis sans fin, assurez-vous d’avoir 
rempli le réservoir à pellets et vérifiez que la vis sans fin ne 
soit pas déjà pleine. Ne pas ouvrir la porte du poêle pendant 
le préchargement.
Après avoir rempli le réservoir du poêle, commencez à 
précharger la vis sans fin.
Il est possible d’ignorer cette opération en cliquant sur le 
bouton « Suivant ».

Fig. 8.24

Fig. 8.25

8.8.2 Erreur de connexion avec un nouveau poêle
Si le message « Ce poêle est déjà configuré. Voulez-vous 
demander une autorisation d’accès ? (Fig. 8.26) s’a�che, 
il faut vérifier :
• que le poêle n’ait pas déjà été configuré avec un autre 

compte. Si le compte utilisé jusqu’à présent est le 
seul configuré pour le système, contactez l’assistance 
à support@apifire.it avec le message « Poêle déjà 
configuré » ;

• que vous avez correctement scanné le code QR. 
Contrôlez l’autorisation de ApiYou pour utiliser la 
caméra, si elle n’est pas autorisée, le cadre reste 
complètement noir ; puis modifiez les autorisations 
comme indiqué sur la Fig. 8.1 et 8.2, ou saisissez 
manuellement le code à 16 chi�res ;

• que vous avez correctement saisi le code du poêle à 16 
chi�res ;

• que le poêle est visible parmi les dispositifs Bluetooth 
détectés par le dispositif intelligent en cours 
d’utilisation.

  L’association entre le dispositif intelligent et le poêle NE 
DOIT PAS ÊTRE EFFECTUÉE à partir des configurations 
du téléphone, mais UNIQUEMENT en utilisant la 
procédure ApiYou appropriée.
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Si toutes les étapes précédentes ont été e�ectuées 
correctement, mais que vous ne parvenez toujours pas à 
connecter l’application au poêle, essayez de :
• fermer l’application et de la rouvrir ;
• débrancher le poêle et le remettre sous tension.

8.8.3 Connexion avec un poêle déjà configuré
Cette option est utilisée UNIQUEMENT SI un compte 
« propriétaire » a déjà été défini (voir le paragraphe 
précédent « Connexion d’un nouveau poêle »).
Il est donc possible de demander un accès de modification 
ou en lecture seule, sur un poêle préalablement configuré 
à celui qui en est le « propriétaire ».
Procédez comme suit :
• accéder avec le nouveau compte à connecter
• sélectionner l’option « Voulez-vous contrôler un poêle 

qui est déjà en service ? » (Fig. 8.27)
• sur la page-écran « Gestion des accès » cliquer sur le 

bouton « Demande de nouvel accès » (Fig. 8.28)
• une fenêtre de dialogue s’ouvre (Fig. 8.29)
• dans le champ « Code de série », saisir manuellement 

le code du poêle (tous les 16 caractères, sans espaces)
• il n’est pas obligatoire de renseigner le champ « Message 

»
• dans le choix « Permissions » (Fig. 8.30) sélectionner :
1)  ÉDITER pour modifier les paramètres du poêle 
(par exemple, changer la consigne de la Température 
Ambiante)
2) EN LECTURE SEULE pour AFFICHER uniquement 
l’état du Poêle (et donc ne pas en modifier les paramètres)
• l’option « Date d’échéance » pour décider combien de 

temps vous souhaitez contrôler le poêle (Fig. 8.31) ;
• confirmer avec « Envoyer la demande » (Fig. 8.32) ;
• la demande (si elle est enregistrée correctement) 

s’a�che « en attente de confirmation.
Une fois la demande terminée, celle-ci s’a�che à partir 
du compte « propriétaire » du poêle :
• s’a�che en bas ;
• accepter la demande, si nécessaire modifier les 

Fig. 8.26

autorisations ou régler une date d’échéance d’accès 
di�érente ;

• une fois la demande acceptée, le poêle peut être utilisé 
avec les deux comptes ;

  Chaque demande d’accès ne peut être approuvée que par 
le compte « propriétaire » associé au poêle.
• lorsque la demande d’accès est acceptée par le compte 

« propriétaire », une notification arrive au nouveau 
compte en attente de confirmation (Fig. 8.35).

Fig. 8.27

Fig. 8.28
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Fig. 8.29

Fig. 8.30

Fig. 8.31

Fig. 8.32
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Fig. 8.33

Fig. 8.34

8.8.4 Erreur de connexion avec un poêle déjà 
configuré
Si le message « Une erreur s’est produite » s’a�che, il faut 
vérifier :
• que vous avez saisi correctement le code à 16 chi�res 

du poêle ;
• que le code de poêle sélectionné a bien un « propriétaire 

».

Demande d'accès

Le propriétaire du poêle a accepté votre 

demande

Maintenant

Fig. 8.35
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9 TÉLÉCOMMANDE OU PAGE-
ÉCRAN INITIALE

9.1 DESCRIPTION
La télécommande comprend les éléments suivants :

Menu principal Touche de mise en marche

Puissance actuelle du poêle Température ambiante en cours

État du poêle

Température souhaitée

Puissance de fonctionnement 
souhaitée

Nom du poêle

Type de gestion de la puissance

Veille activée

Planification active

Sonde de température ambiante activée

Mise en marche ou arrêt retardés activés

Bluetooth on/o�

Wi-Fi on/o�

Fig. 9.1
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9.2 ARBORESCENCE DE NAVIGATION

xxxxx@email.com

xxxxx@email.com

Historique

Télécommande

Mes poêles

Planification

Support/e-mail

Paramètres

Menu principal

Fig. 9.2
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10 MENU « PARAMÈTRES »
10.1 PARAMÈTRES

Sur la télécommande (ou la page-écran initiale), appuyez 
sur l’icône  pour accéder au menu principal.
Puis appuyez sur l’icône  pour accéder au menu « 
Paramètres ».

Fig. 10.1

Fig. 10.2

Faites défiler la page pour voir toute la liste des 
configurations possibles.
Appuyez sur l’option souhaitée pour ouvrir la page-écran 
d’édition ou de visualisation de celle-ci.

Fig. 10.3

Fig. 10.4
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10.3 CONFIGURATION DU POÊLE
Dans la liste des configurations, sélectionner la option « 
Configuration du poêle ».
Sur cette page-écran, il sera possible de modifier tous les 
paramètres du poêle.

Fig. 10.6

10.1.1 Liste des paramètres
PARAMÈTRES SOUS-MENU DESCRIPTION

Paramètres du 
poêle

Nome zones et poêle Permet de choisir le nom à donner au poêle et aux zones de chau�age
Configuration du poêle Permet de modifier certains paramètres
Wi-fi Permet de choisir le réseau Wi-Fi auquel connecter l’appareil
Détails du poêle Informations relatives à l’appareil
Historique des évènements Registre des évènements qui se sont produits
Statistiques Registre du mode et des heures de fonctionnement
Mise à jour BLE Procédure de mise à jour du micrologiciel de l’appareil via Bluetooth
Réinitialisation d’usine Permet de réinitialiser les données d’usine

Paramètres de 
l’app

Données de l’utilisateur Informations relatives à l’utilisateur
Modifier le mot de passe Permet de changer le mot de passe

Conditions générales Permet de modifier les conditions générales qui n’ont pas été acceptées 
précédemment

Gestionnaire  de 
permissions

Permet d'accepter l'accès d'un utilisateur externe ou de demander l'accès 
à d'autres appareils

Licences Open source Description des licences utilisées par l'application
Supprimer le compte Permet de supprimer votre compte de l’appareil
Quitter Permet de déconnecter votre compte de l'appareil

10.2 NOME ZONES ET POÊLE
Vous pouvez saisir ou modifier le nom du poêle et des zones 
de chau�age, jusqu’à un maximum de 20 caractères.

Fig. 10.5
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10.3.1 Liste des configurations

CONFIGURATIONS DESCRIPTION VALEURS
CONFIGURABLES

VALEURS PAR 
DÉFAUT

Emplacement du poêle Vous pouvez régler manuellement 
l’emplacement de la poêle Impôt -

Préchargement manuel Chargement manuel de la vis sans fin Démarrage ; Arrêt Démarrage

Vitesse ventilateur zone 1
Il est possible de configurer le mode 
d’utilisation et la vitesse du ventilateur de la 
zone 1

Manuel ; Auto ; 1...5 
(Manuel) Auto

Mode pellet Il est possible de régler 10 configurations 
di�érentes de combustion -5...5 0

En attente Activer le mode veille On ; O� On

Silence de la sonnerie Met momentanément la sonnerie en 
sourdine - -

Activer/désactiver sonnerie Active/désactive la sonnerie Activer ; Désactiver Désactiver

Réinitialiser la planification Désactiver la planification de mise en marche 
et d’arrêt - -

Allumage retardé Retarde la mise en marche 15 min...8h ; 
Démarrage Démarrage

Arrêt di�éré Retarde l’arrêt 15 min...8h ; 
Démarrage Démarrage

Décalage zone 1 Correction de la température ambiante 1 -10.0 °C...10.0 °C 0.0 °C

Thermostat zone 1 Activation/désactivation du thermostat 
externe On ; O� O�

10.3.2 Fonction «Emplacement du poêle »
Vous pouvez régler manuellement l’emplacement de la poêle.

Fig. 10.7

10.3.3 Fonction «Préchargement manuel»
  Pour e�ectuer le préchargement manuel, le poêle doit être 

connecté via Bluetooth.
Pour activer manuellement la vis sans fin (poêle éteint), il 
faut procéder comme suit :

Fig. 10.8
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Par contre, pour l’interrompre :
Fig. 10.9

Fig. 10.10

10.3.4 Fonction « Vitesse ventilateur zone 1 »
  Cette fonction ne peut être utilisée que si le poêle est 

allumé (Fig. 10.13), sinon elle n’est pas modifiable (Fig. 
10.12).
Il est possible de choisir entre le fonctionnement manuel 
ou automatique.
Choisir le fonctionnement manuel permet de modifier la 
vitesse du ventilateur.
Les valeurs configurables vont de 1 (minimum) à 5 
(maximum).
Pour configurer la vitesse, appuyer sur les icônes  ou 

.

Fig. 10.11

Fig. 10.12

Vitesse du ventilateur zone 1
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10.3.5 Fonction « Mode pellet »
La combustion optimale dépend de plusieurs facteurs 
(type d’installation, conditions de fonctionnement et 
d’entretien, type de pellet, etc.)
De manière générale, si à la fin de la combustion il reste 
beaucoup de résidus dans le brasier, il est conseillé 
de modifier les configurations de combustion (en 
augmentant la valeur) jusqu’à trouver la solution la plus 
satisfaisante.
Les valeurs configurables vont de -5 (pellet de haute 
qualité) à 5 (pellet de basse qualité).
Pour configurer le type de pellet utilisé, appuyer sur les 
icônes  ou .

Fig. 10.13

Vitesse du ventilateur zone 1

Fig. 10.14

Vitesse du ventilateur zone 1

10.3.6 Fonction « En attente »
En activant cette fonction, l’appareil s’éteint lorsque la 
température ambiante souhaitée est atteinte.
Si cette fonction n’est pas activée, l’appareil module son 
fonctionnement sans s’éteindre.
Pour activer cette fonction, il faut appuyer sur la touche 
« On ».

Fig. 10.15

Fig. 10.16
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10.3.7 Fonction « Silence de la sonnerie »
  Cette fonction ne peut être utilisée qu’en présence d’une 

alarme.
Pour mettre momentanément la sonnerie en sourdine, il 
faut appuyer sur la touche « Silence ».

10.3.8 Fonction « Activer/désactiver sonnerie »
Pour activer/désactiver la sonnerie en permanence, 
appuyer sur la touche « Activer » ou « Désactiver ».

Fig. 10.17

Fig. 10.18

10.3.9 Fonction « Réinitialiser la planification »
Pour réinitialiser la planification, il faut appuyer sur la 
touche « Réinitialiser ».

10.3.10 Fonction « Allumage retardé »
Cette fonction ne permet de retarder la mise en 
marche de l’appareil que si ce dernier est éteint et que la 
planification n’a pas été activée.
Il est possible de retarder la mise en marche de l’appareil 
d’un minimum de 15 minutes à un maximum de 8 heures 
à l’aide des touches  et . 
Puis appuyer sur le bouton « Démarrage ».

Fig. 10.19

Fig. 10.20
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10.3.11 Fonction « Arrêt retardé »
Cette fonction ne permet de retarder l’arrêt de l’appareil 
que si ce dernier est allumé et que la planification n’a pas 
été activée.
Il est possible de retarder l’arrêt de l’appareil d’un 
minimum de 15 minutes à un maximum de 8 heures à 
l’aide des touches  et .
Puis appuyer sur le bouton « Démarrage ».

Fig. 10.21

Fig. 10.22

10.3.12 Fonction « Décalage zone 1 »
Cette fonction permet de corriger la lecture de la 
température ambiante en zone 1.
La plage de correction va de -10 °C à 10 °C.
Pour configurer le facteur de correction, il faut utiliser les 
touches   et .

Fig. 10.23

Fig. 10.24
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10.3.13 Fonction « Thermostat zone 1 »
Lorsque l’appareil est commandé par un thermostat 
externe (ou chronothermostat), l’installateur doit l’activer 
via la touche « On »

Fig. 10.25

Fig. 10.26

et le connecter au connecteur EP 10 de la carte 
électronique, comme illustré sur la figure.

 Remplacez manuellement la sonde d’ambiance par 
le thermostat externe, en modifiant le câblage (Kit 
optionnel).
Stand-by On: l’appareil s’éteint lorsque le thermostat 
externe est satisfait (circuit ouvert) ; l’appareil se rallume 
automatiquement lorsque la température baisse au-
dessous de la valeur configurée sur le thermostat externe 
(circuit fermé).
Stand-by O�: l’appareil passe à la puissance minimale ou 
maximale selon l’état du thermostat.

 Lors du premier démarrage, ou si l’arrêt s’est produit 
directement à partir de l’appareil, il faut allumer l’appareil 
directement à partir du panneau de contrôle.

 Connecter un thermostat externe ouvert/fermé, donc pas 
sous tension. Cette installation doit être e�ectuée par un 
technicien spécialisé.
À la page-écran « Télécommande », l’état du thermostat 
est a�ché à la place de la température ambiante.
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10.4 WI-FI
Depuis la liste des paramètres, sélectionner l’option « 
Wi-fi » pour sélectionner le réseau auquel connecter 
l’appareil.

Fig. 10.28

Wi-Fi 1

Fig. 10.29

Wi-Fi 1

Wi-Fi 2

Wi-Fi 3

Wi-Fi 4

Wi-Fi 5

Wi-Fi 1

10.5 DÉTAILS DU POÊLE
Il est possible d’a�cher certaines des informations 
relatives à l’appareil, en faisant défiler la page-écran.

Fig. 10.30

PF

1034

Jotul
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10.6 HISTORIQUE DES ÉVÉNEMENTS
La liste indique les événements survenus dans l’appareil, 
par ordre chronologique, selon la répartition indiquée 
dans le tableau suivant :

ICÔNE ÉTIQUETTE DESCRIPTION

Info Information de 
fonctionnement

Warning
Alerte qui ne bloque pas 
le fonctionnement de 
l’appareil

Error

Erreur qui bloque le 
fonctionnement de 
l’appareil. Demander 
l’intervention de 
l’assistance.

Critical
Événement critique 
requérant l’intervention 
de l’assistance

Exemple d’a�chage de la page-écran :

Fig. 10.31

10.7 STATISTIQUES
La liste indique l’enregistrement du mode et des heures 
de fonctionnement, dans l’ordre chronologique.
En faisant défiler la page-écran, il est possible de visualiser 
toutes les statistiques acquises.

Fig. 10.32
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10.8 MISE À JOUR BLE
Si l’appareil intelligent dispose d’une connexion de 
données active et que le logiciel du poêle est d’une 
version antérieure à la dernière version, un message 
apparaît à l’ouverture de l’application (Fig. 10.33). 
Si l’utilisateur ne voit pas le message à l’ouverture de 
l’application, il peut toujours sélectionner le sous-
menu des paramètres «BLE update» pour vérifier si 
une nouvelle mise à jour est disponible pour son poêle. 
Ce message vous invite à vous rendre dans le «menu 
Paramètres» et à sélectionner «Mise à jour BLE», 
accédant ainsi à un écran initial où l’application 
téléchargera la dernière version publiée pour chaque 
modèle configuré sur votre compte. Si la dernière 
version n’est pas automatiquement téléchargée, 
appuyez sur le bouton «Download FW» (Fig. 10.34). 
Si la version installée est di�érente de la dernière version 
disponible, procédez à la mise à jour en appuyant sur le bouton 
«Next» et suivez la procédure a�chée à l’écran (Fig. 10.35). 
Si, au contraire, la version installée est la même que la 
dernière version disponible, le message «Le poêle est mis 
à jour avec la dernière version» apparaîtra et le bouton 
«Next» ne sera pas sélectionnable (Fig. 10.36).

Fig. 10.33

Mise à jour 

recommandée

Il est recommandé de procéder à une mise à 

jour du logiciel du poêle.

Allez dans MENU - Paramètres - Mise à jour 

BLE pour accéder à l'assistant de 

configuration.

Fig. 10.34

Fig. 10.35

Fig. 10.36
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10.9 RÉINITIALISATION D’USINE
Dans la liste des configurations, sélectionner l’option 
« Réinitialisation d’usine » pour restaurer les données 
configurées par le fabricant et réinitialiser les comptes qui 
y sont associés (y compris le compte « propriétaire »).
Avant d’e�ectuer une « Réinitialisation d’usine », il faut :
• mettre le poêle en phase « éteint » sans aucune erreur 

active ;
• vérifier que le dispositif mobile possède une connexion 

Internet active lors de l’envoi de la commande « 
Réinitialisation d’usine ».

La page-écran qui s’ouvre permet de saisir manuellement 
le code à 16 caractères.
Appuyez ensuite sur le bouton « Réinitialisation des 
données ».

 Pour e�ectuer la réinitialisation, il faut être connectés en 
Bluetooth.

Fig. 10.37

10.10 DONNÉES DE L’UTILISATEUR
Cette page-écran permet de configurer les informations 
relatives à l’utilisateur de l’appareil :
• E-mail
• Prénom
• Nom
• Téléphone

 Ces informations ne sont pas obligatoires.

Fig. 10.38

Fig. 10.39

xxxxx@email.com
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10.11 MODIFIER LE MOT DE PASSE
Cette page-écran permet de changer le mot de passe du 
compte utilisé pour l’enregistrement.

Fig. 10.40

xxxxx@email.com

10.12 CONDITIONS GÉNÉRALES
Via cette page-écran, il sera possible de modifier les 
conditions générales en matière de confidentialité, 
à l’exception de celles obligatoires sélectionnées 
précédemment lors de la première configuration de 
l’application.

 En acceptant la troisième condition, l’indication de la 
météo est activée, en référence à l’emplacement du poêle. 
Remettre le poêle en marche pour que la modification soit 
e�ective.

10.13 GESTIONNAIRE DE PERMISSIONS
Via cette page-écran, il sera possible de demander l’accès 
à un autre poêle ou de gérer les demandes d’autres 
utilisateurs au poêle dont vous êtes « propriétaire », 
comme visé précédemment au paragraphe « Connexion 
à un poêle déjà configuré ».

Fig. 10.41

Fig. 10.42
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10.14 LICENCES OPEN SOURCE
À partir de la liste des configurations, en sélectionnant 
l’option « Licences Open source », une page-écran 
s’ouvrira où il sera possible de visualiser les licences de 
l’application.

10.15 SUPPRIMER LE COMPTE
À partir de la liste des configurations, en sélectionnant 
l’option « Supprimer le compte », il sera possible de se 
supprimer le compte, sans perdre aucune modification.

Fig. 10.43

Fig. 10.44

 Cette action n’est pas réversible. Vous devez contacter un 
centre de service agréé pour la restaurer.

10.16 QUITTER
À partir de la liste des configurations, en sélectionnant 
l’option « Quitter », il sera possible de se déconnecter du 
compte.

Fig. 10.45

Fig. 10.46
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Fig. 10.47

11 MENU « PLANIFICATION »
11.1 PLANIFICATION

Dans le menu principal, appuyer sur l’icône  pour 
accéder au menu « Planification ».
Cette page-écran (Fig. 11.2) permet de planifier le 
fonctionnement de l’appareil et la température souhaitée 
tout au long de la journée, pour chaque jour de la semaine 
; elle se présente par défaut comme sur la figure.
Appuyer sur le jour souhaité pour ouvrir la page-écran de 
modification.
La touche  permet d’activer ou de désactiver la 
planification hebdomadaire.

Fig. 11.1

Fig. 11.2
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11.2 DESCRIPTION
À chaque jour de la semaine, il est possible d’attribuer 
plusieurs tranches horaires avec des températures 
di�érentes, une toutes les 15 minutes.
Pour chaque tranche horaire, il est possible de configurer 
: heure de début, heure de fin et température souhaitée.
Il est toujours possible de créer ou d’éliminer de nouvelles 
tranches horaires et de copier toute la planification de la 
journée pour les autres jours de la semaine.

Retour Copier planification

Élimination de la tranche 
horaire

Tranches horaires

Jour sélectionné

Tranche horaire 
sélectionnée

Heure de début Heure de fin

Tranche horaire ultérieure 
à celle sélectionnée

Tranche horaire 
précédente à celle 

sélectionnée

Création d’une nouvelle 
tranche horaire

Température configurée

Fig. 11.3
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11.3 UTILISATION

11.3.1 Gestion des tranches horaires
Pour modifier l’heure de début, appuyer sur le bouton, 
indiquant l’heure, sous la mot « Début ».
Choisir l’heure de début de la tranche en appuyant sur les 
touches  et  .
Appuyer sur la touche « Close » pour confirmer.
Procéder de la même façon pour modifier l’heure de fin 
de la tranche.

Après avoir défini l’heure de début et de fin, configurer la 
température souhaitée pour cette tranche horaire, de la 

Fig. 11.4

Fig. 11.5

même façon que pour les opérations précédentes.
Les températures configurables sont : OFF (poêle éteint) 
et de 10 °C à 30 °C.

11.3.2 Création d’une nouvelle tranche horaire
De la même manière que pour la modification d’une 
tranche existante, il est possible de créer une nouvelle 
tranche horaire en appuyant sur le bouton « Create new 
time slot».

 Veuillez vérifier au préalable l’heure de fin de la tranche 
pour terminer correctement l’opération.

Fig. 11.6

Fig. 11.7
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11.3.3 Copier la planification d’un jour
Exemple : si l’on souhaite copier la planification faite pour 
lundi, ainsi que pour mardi, il su�t d’appuyer sur l’icône 

et sélectionner « mardi ».

11.4 RÉINITIALISER LA PLANIFICATION
Pour réinitialiser le programme, il faut accéder au menu « 
Paramètres » et appuyer sur l’option « Configuration du 
poêle », faire défiler jusqu’à la fonction « Réinitialiser la 
planification » et appuyer sur le bouton « Réinitialiser », 
comme expliqué précédemment (Fig. 10.19).

Fig. 11.8

Fig. 11.9

12 MENU « HISTORIQUE »
12.1 HISTORIQUE

Dans le menu principal, appuyer sur l’icône  pour 
accéder au menu « Historique ».
Via cette page-écran (Fig. 12.2), il sera possible de 
visualiser l’évolution de la température au cours des 5 
derniers jours.

Fig. 12.1

Fig. 12.2
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13 MENU « MES POÊLES »
13.1 MES POÊLES

Dans le menu principal, appuyer sur l’icône  pour 
accéder au menu « Mes poêles ».
Via cette page-écran (Fig. 13.2), il sera possible de 
visualiser tous les poêles contrôlés par cette application 
ou d’ajouter un nouveau poêle.

 Si l’on ajoute un nouveau poêle, le poêle actuel sera 
déconnecté.

Fig. 13.1

Fig. 13.2

Fig. 13.3

14 MENU « SUPPORT »
14.1 SUPPORT

Dans le menu principal, en appuyant sur l’icône  
l’on sera redirigé vers notre e-mail pour la demande 
d’assistance.

 Saisir une courte description du problème dans l’objet et 
une explication plus précise dans le corps de l’e-mail, après 
le texte pré-rempli.

Fig. 14.1

Fig. 14.2

xxxxx@email.com

xxxxx@email.com



51

FRANCAIS

15 UTILISATION
15.1 MISE EN MARCHE

 Avant chaque mise en marche, s’assurer que le tiroir à 
cendres ne soit pas plein et qu’il est correctement mis en 
place dans son logement.
Laisser l’icône  enfoncée pendant deux secondes pour 
démarrer l’appareil.
Le message « Mise sous tension... » s’a�che, après quoi l’« 
État actuel » passe de « Éteint » à :
• Démarrage - contrôle 1
• Démarrage - contrôle 2
• Start
• Démarrage - nettoyage
• Démarrage - chargement
• Pause
• Démarrage - phase 1
• Démarrage - phase 2
• Démarrage - stabiliser
• Fonctionnement

Fig. 15.1

Fig. 15.2

Fig. 15.3

 Mise en marche automatique : l’appareil est équipé d’un 
dispositif automatique qui permet l’allumage des pellets 
sans l’utilisation d’autres allumeurs traditionnels.

 Il faut éviter d’allumer l’appareil manuellement si le 
système d’allumage automatique est compromis.

 Lors de la première mise en marche de l’appareil, des odeurs 
ou des fumées désagréables peuvent se produire à cause de 
l’évaporation ou du dessèchement de certains matériaux 
utilisés. Ce phénomène disparaît progressivement. Il est 
conseillé, lors des premières mises en marche, de bien aérer 
les locaux.

15.1.1 Appareils « Hermétiques »
Toutes les fois que la porte du foyer et/ou du réservoir 
à pellets est ouverte, il faut éviter de les laisser ouvertes 
pendant plus d’une minute afin d’éviter que le système ne 
signale l’état de la porte ouverte et/ou du réservoir ouvert.

15.2 MODIFICATION DE LA TEMPÉRATURE 
AMBIANTE
En modifiant cette valeur, l’on définit la température que 
l’on souhaite atteindre dans la pièce, lue directement par 
une sonde placée sur l’appareil.
Pour modifier la valeur de la température, il faut appuyer 
sur les icônes  ou .
Les valeurs configurables vont de 5 °C à 40 °C.

15.3 MODIFICATION DE LA PUISSANCE
La puissance définit la quantité de chaleur produite 
par l’appareil et influe donc aussi directement sur la 
consommation.
Pour modifier la valeur de la puissance maximale, il faut 
appuyer sur les icônes  ou : les valeurs configurables 
vont de 1 % (minimum) à 100 % (maximum).
Pour modifier la gestion de la puissance, 
cliquez sur le bouton de la figure 15.6. 
En mode “Auto” (par défaut), l’appareil prend également 
en compte la température de la pièce, tandis que la 
sélection de “Manual” (manuel) permet d’adapter la 
puissance, sans prendre en compte la sonde de la pièce.

Fig. 15.4
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15.4 MODIFICATION DES PARAMÈTRES
Il est possible de modifier certains paramètres de 
fonctionnement comme indiqué au chapitre « Menu 
Paramètres ».

 Pour effectuer une nouvelle mise en marche, il est 
recommandé d’attendre que l’appareil soit complètement 
refroidi.

15.5 ARRÊT
Laisser l’icône  enfoncée pendant deux secondes 
pour arrêter l’appareil. Le message « Mise hors tension... 
» s’a�che, après quoi l’« État actuel » passe de « 
Fonctionnement » à :
• Arrêt
• Refroidissement
• Éteint

Fig. 15.5

Fig. 15.6

Fig. 15.7

 Les valeurs configurées seront maintenues jusqu’à la 
prochaine modification, même lorsque l’appareil est éteint 
ou débranché de l’alimentation électrique.

 Il est recommandé d’éteindre l’appareil en suivant 
attentivement ce qui précède. Il est interdit d’éteindre 
l’appareil en débranchant l’alimentation électrique.

15.6 REMISE EN MARCHE APRÈS UNE 
COUPURE DE COURANT
En cas de courte coupure de courant, l’appareil se rallume 
automatiquement, en vérifiant les conditions de sécurité, 
au retour du courant. En cas de longue coupure, l’appareil 
reste en revanche éteint et signale la coupure de courant.

15.7 FONCTIONNEMENT AVEC SONDE 
D’AMBIANCE SUR LE POÊLE
L’appareil peut être allumé/éteint manuellement ou de 
manière programmée.
L’appareil module la puissance (Auto) en fonction de la 
température ambiante relevée par la sonde embarquée 
(il essaie de maintenir la température souhaitée en 
consommant le moins possible).

Fig. 15.8

Fig. 15.9
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16 ANOMALIES ET SOLUTIONS 
POSSIBLES
Lorsqu’une anomalie de fonctionnement survient, une 
alarme sonore (bip) est activée et la cause possible 
s’a�che dans l’application avec une courte description.
Les erreurs sont réparties en :
• Warning (alerte) : de simples alertes qui ne bloquent pas 

le fonctionnement de l’appareil (dans certains cas, ils le 
limitent). Ils se réinitialisent automatiquement dès que 
la cause les ayant générés a été supprimée ou a cessé.

• Error (erreur) : erreurs bloquantes. L’appareil s’éteint. 
La cause du message d’alarme doit être résolue avant la 
remise en marche de l’appareil

• Critical (criticité) : erreurs bloquantes. L’appareil 
s’éteint. Il faut demander l’intervention du Centre 
d’Assistance.

16.1 WARNING
Exemple d’a�chage d’une alerte.

16.2 ERROR
Exemple d’a�chage d’une erreur.

Fig. 16.1

Fig. 16.2

Fig. 16.3

16.3 CRITICAL
Exemple d’a�chage d’une criticité.

Fig. 16.4

Fig. 16.5

Fig. 16.6
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16.4 TABLEAU RÉCAPITULATIF DES 
ANOMALIES POSSIBLES

TYPE TEXTE AFFICHÉ EXPLICATION SOLUTIONS POSSIBLES

Warning

Erreur matérielle (HW) du 
transducteur de pression d’air 
(AL 14)

Absence ou mauvais raccordement des prises 
de pression

Vérifier le raccordement des prises de 
pression

Pénurie de granulés (AL 33) Manque de granulés
Vérifier la présence de pellet dans le 
réservoir.
Éventuellement le charger

Alerte de haute température 
des fumées (AL 40) Surtempérature lue par la sonde fumée

Eteignez et si le problème persiste, 
recommencer la mise en marche ou 
appeler le Service d’Assistance

Alerte de température élevée de 
la carte (AL 41)

Surtempérature lue par le capteur situé sur la 
carte

Vérifier que les passages d'air, à 
l'arrière de l'appareil, n’aient pas été 
obstrués

Alerte de demande de 
maintenance (AL 46)

Expiration de la période de maintenance de 
l’appareil Planifier la prochaine maintenance

Error

Erreur matérielle (HW) sonde 
d’ambiance 1 (AL 04) Sonde en panne ou interrompue

Appeler le Service d’Assistance
Erreur matérielle (HW) du 
moteur de l’extracteur des 
fumées (AL 16)

Moteur de l'extracteur des fumées en panne ou 
ne fonctionnant pas

Erreur matérielle (HW) du 
moteur de la vis sans fin (AL 17)

Moteur de la vis sans fin en panne ou ne 
fonctionnant pas

Défaut de mise en marche 
démarrage 1 (AL 23)

Le réservoir des pellets est vide

Si le problème persiste, recommencer 
la mise en marche ou appeler le 
Service d’Assistance

L’étalonnage du pellet et de l’aspiration lors de 
la mise en marche est inapproprié

La résistance pour la mise en marche est 
défectueuse ou n'est pas en place

Lecture erronée de la sonde des fumées et/ou 
de la sonde dans la chambre

Défaut d’allumage démarrage 2 
(AL 24)

L’étalonnage du pellet et de l’aspiration lors de 
la mise en marche est inapproprié

La résistance pour la mise en marche est 
défectueuse ou n'est pas en place

Lecture erronée de la sonde des fumées et/ou 
de la sonde dans la chambre

Défaut de stabilisation (AL 25)

L’étalonnage du pellet et de l’aspiration lors de 
la mise en marche est inapproprié

Lecture erronée de la sonde des fumées et/ou 
de la sonde dans la chambre

Absence de flamme lors du 
fonctionnement (AL 26)

Le réservoir des pellets est vide

Lecture erronée de la sonde des fumées et/ou 
de la sonde dans la chambre

Absence d’alimentation lors du 
fonctionnement (AL 31) Panne temporaire d’électricité

Pressostat activé de manière
incohérente (AL 32)

Pressostat activé alors qu’il ne devrait pas
l’être

Essayez d’ouvrir la porte des pellets
et de réinitialiser l’alarme ou appeler
le Service d’Assistance

Vitesse moteur vis sans fin en 
bas d’échelle (AL 48)

Lecture incorrecte du capteur. Défaut dans le 
moteur de la vis sans fin Appeler le Service d’Assistance

Alarme matérielle (HW) 
d’absence d’alimentation vis sans 
fin (AL 49)

Vis sans fin pas alimentée
Vérifiez que les portes sont fermées. 
Contactez le service après-vente si le 
problème persiste
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TYPE TEXTE AFFICHÉ EXPLICATION SOLUTIONS POSSIBLES

Critical

Alarme de surtempérature du 
réservoir des pellets (AL 01)

Intervention du thermostat à réarmement 
automatique relié à la trémie

Appeler le Service d’Assistance

Surtempérature de la carte (AL 
03)

Dépassement de la température maximale 
autorisée pour la carte

Erreur matérielle (HW) sonde 
des fumées (AL 07) Sonde en panne ou interrompue

Surtempérature des fumées 
(AL 19)

Dépassement de la température maximale 
autorisée pour les fumées

Surtempérature des fumées 
(AL 27) Le pressostat fonctionne mal

Débit d’air inattendu (AL 30) Lecture de débit d'air incohérente

Surchau�e du brasier (AL 37)
Dépassement de la température maximale 
admissible sur la sonde dans la chambre de 
combustion

 Les messages «Warning», «Error» et «Critical» disparaîtront 
de l’écran principal au prochain redémarrage, s’ils ont été 
résolus.

17 PANNEAU DE CONTRÔLE
Un panneau de commande simple (Fig. 17.2) est disponible 
à l’arrière du poêle ou en tant qu’accessoire, avec 
lequel il est possible d’e�ectuer les opérations de base. 
Ce dispositif, s’il n’est pas déjà intégré au poêle, doit être 
raccordé au connecteur (Fig. 17.1) à l’aide du câble fourni.

17.1 DESCRIPTION

Fig. 17.1

Programmateur hebdomadaire
Mise en marche/arrêt en cours

Wi-Fi

Ventilation
Alarme

Veille
État poêle
Maintenance

Mise en marche/arrêt

Augmenter la valeur

Confirmer

Diminuer la valeur

Fig. 17.2
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17.2 AFFICHAGES D’ÉTAT
ICÔNE CONDITION DESCRIPTION

Allumé Connexion valable au service Cloud, avec indication de la qualité du 
signal

Animation croissante Connexion Wi-Fi en cours ou paramètres Wi-Fi pas valables
Éteint Paramètres Wi-Fi pas configurés
Éteint Poêle éteint
Animation mise en marche Poêle en cours de mise en marche
Animation arrêt Poêle en phase d’arrêt automatique
Clignotante Poêle en phase de test ou demande de démarrage à chaud à confirmer
Allumé Flamme stable et poêle qui fonctionne
Allumé Programmateur hebdomadaire inséré et activé
Clignotante Mise en marche/arrêt suite à une intervention du programmeur 

hebdomadaire
Clignotement rapide Programmateur hebdomadaire mal configuré
Allumé Ventilateur tangentiel actif sur la zone 1

Allumé Demande d’intervention technique suite à un dépassement du seuil de la 
maintenance programmée

Clignotante Poêle en mode test
Clignotante Poêle en alarme (a�chage du code d’alarme correspondant*)

Allumé Fonction Stand-by activée
Clignotante Mise en marche/arrêt en cas de Stand-by activé

Éteint Poêle éteint
Allumé Poêle allumé

* Voir le tableau récapitulatif des anomalies possibles

17.3 OPÉRATIONS POSSIBLES
Les opérations suivantes sont possibles depuis la page 
initiale :

ICÔNE PRESSION AFFICHAGE/CONFIGURATION VALEURS
Courte A�chage heure en cours

Longue Allume/éteint le poêle (en fonctionnement normal et/ou pour le 
redémarrage/la réinitialisation après un défaut) on, oFF

Courte Confirmer la valeur saisie

Longue Entrer dans le menu utilisateur Voir le paragraphe « 
Menu utilisateur »

Courte

Configuration température zone 1 souhaitée via les touches  
ou 

Par défaut : 20 °C
Minimum : 0 °C
Maximum : 40 °C

Configuration mode auto/manuel (si le thermostat est activé) via 
les touches  ou 

F Aut, F nor

Courte Configuration puissance poêle via les touches  ou 
Par défaut : P 100
Minimum : P 1
Maximum : P 100

 
Longue Démarrage cycle de précharge (si poêle en o�, sans alarmes) LoAd
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17.3.1 Menu utilisateur du panneau de contrôle
Après avoir maintenu la touche  enfoncée, les options 
suivantes s’a�cheront et pourront être modifiées, dans 
un ordre progressif :

DESCRIPTION VALEURS
Activation 
programmateur 
hebdomadaire

P on, P oFF

Configuration mode auto/
manuel F Aut, F nor

Configuration du type de 
pellet de PL -5 à PL 5

Activation fonction 
stand-by S on, S oFF

Activation entrée 
thermostat t on, t oFF

 Après une attente de 10 secondes à partir de la dernière 
touche enfoncée, l’écran revient à la page principale sans 
enregistre les modifications éventuelles.

18 ENTRETIEN
18.1 MISES EN GARDE DE SÉCURITÉ POUR 

L’ENTRETIEN
 L’entretien du poêle doit être e�ectué au moins une fois 

par an et programmé, à temps, avec le service d’assistance 
technique. 

 Dans certaines conditions, comme au cours de l’allumage, 
de l’extinction ou d’une utilisation inappropriée, les 
produits de la combustion peuvent contenir de petites 
particules de suie qui s’accumulent dans le système 
d’évacuation des fumées. Cela peut réduire la section de 
passage des fumées et entraîner un risque d’incendie. Le 
système d’évacuation des fumées doit être inspecté et 
nettoyé au moins une fois par an. 

 Les opérations d’entretien doivent être e�ectuées lorsque 
le poêle est froid et le courant débranché. 
Avant d’e�ectuer toute opération d’entretien, prendre 
les précautions suivantes: 
• Assurez-vous que la fiche d’alimentation est 

débranchée.
• Assurez-vous que toutes les parties de la machine sont 

froides. 
• Veiller à ce que les cendres soient complètement 

froides. 
• Il faut toujours intervenir avec des équipements adaptés 

à l’entretien. 
• Une fois l’entretien terminé, réinstaller toutes les 

pièces qui ont été enlevées avant de remettre le poêle 
en service.

  La qualité du bois, les modalités d’utilisation du poêle et le 
réglage de la combustion peuvent influer sur la fréquence 
des interventions d’entretien.

18.2 NETTOYAGE
  E�ectuer les opérations de nettoyage de manière à garantir 

le fonctionnement correct du poêle.  
Le tableau suivant énumère les interventions de nettoyage 
nécessaires pour le fonctionnement correct du poêle.

PIÈCE / 
FRÉQUENCE

1
JOUR

2 - 3 
JOURS

30 
JOURS

60/90 
JOURS

Brasier X

Compartiment 
à cendres X

Vitre X

Faisceau 
tubulaire X

Chambre de 
combustion X

Réservoir de 
granulés X

Conduit 
d’aspiration X

  Il est recommandé dans les premières périodes d’utilisation 
du poêle, ou d’un nouveau type de pellets, d’e�ectuer 
fréquemment les opérations de nettoyage, afin d’évaluer 
la fréquence exacte d’intervention.
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18.2.1 Nettoyage des brasier
Il est nécessaire de vérifier que le brasier où a lieu la 
combustion est bien nettoyé et que des scories ou 
des résidus n’obstruent pas les trous. Cette opération 
garantira une combustion optimale en évitant tout défaut 
d’allumage du poêle.
Le nettoyage doit être e�ectué quotidiennement, avant 
chaque allumage. Pour un nettoyage mineur, vous pouvez 
laisser le brasier dans le poêle, mais si les résidus sont 
di�ciles à enlever, vous devez le retirer de son logement 
et racler les scories.
La quantité et la consistance des résidus de cendres 
dépendent de la qualité des granulés utilisés.

  Après toute opération d’entretien, s’assurer que le brasier 
soit placé correctement dans son logement.

18.2.2 Nettoyage du compartiment à cendres
Le nettoyage du tiroir à cendre, qui doit être e�ectué tous 
les mois, dépend généralement du temps d’utilisation du 
poêle et du type de granulés utilisé. Pour e�ectuer le 
nettoyage du tiroir à cendre, procéder comme suit. 

Aspirer les résidus présents dans le compartiment à 
cendres (Fig. 18.1) avec un aspirateur à cendre spécifique, 
en veillant à ce que la cendre soit complètement éteinte.

18.2.3 Nettoyage de la vitre
Lorsque le poêle est froid, nettoyer la vitre avec un chi�on 
et un détergent pour vitres. 
Remarque: dans le commerce, on vend des détergents 
spécifiques pour les vitres des poêles.

18.2.4 Nettoyage de l’échangeur à faisceau tubulaire
Durant le fonctionnement, si la poussière et la suie se 
déposent sur la surface des tubes de l’échangeur. Afin 
d’assurer un fonctionnement optimal durant toute 
la saison, il est recommandé de nettoyé l’échangeur 
régulièrement lorsque le poêle est froid. En utilisant 
la main-froide, extraire la tige du racleur et avec un 
mouvement décis, déplacer le racleur en avant et en 

Fig. 18.1Tiroir à cendre

arrière. 

18.2.5 Nettoyage de la chambre de combustion
Pour e�ectuer le nettoyage de la chambre de combustion, 
procédez comme suit:

ÉTAPE ACTION
1 Retirez le brasero

2

Aspirer les résidus présents dans la 
chambre de combustion avec un 
nettoyeur de cendres approprié, 
en s’assurant que les cendres sont 
complètement éteintes

3
Nettoyez le brasero en vous assurant que 
tous les trous sont libres et remettez-le 
dans son siège

Fig. 18.2

Fig. 18.3Chambre de combustion



59

FRANCAIS

18.2.6 Extraction du coupe-flammes
Pour éliminer les dépôts de cendre dans la zone supérieure 
de la chambre de combustion, il faut extraire le coupe-
flammes.
Pour enlever le coupe-flammes, le lever de son siège et 
le tourner.

18.2.7 Nettoyage du réservoir de granulés
Pour nettoyer le réservoir de granulés, procédez comme 
suit:

ÉTAPE ACTION

1
Retirer périodiquement la sciure de bois 
accumulée sur le fond du réservoir, en 
utilisant un aspirateur

Fig. 18.4Nettoyer ici

Fig. 18.5Coupe-flammes

18.2.8 Nettoyage du conduit d’aspiration
Vérifier régulièrement que le conduit d’aspiration ne soit 
obstrué par rien (poussières, poils d’animaux) et éliminer 
le cas échéant toute obstruction.

18.3 MAINTENANCE PROGRAMMÉE
 Les opérations d’entretien doivent être e�ectuées lorsque 

le poêle est froid et le courant débranché.

 Les opérations d’entretien extraordinaire doivent être 
e�ectuées par un personnel du Centre d’assistance agréé. 

 Ne pas attendre que les composants soient usés avant de 
les remplacer. Remplacer un composant usé avant qu’il ne 
soit complètement cassé pour éviter tout dommage causé 
par la rupture soudaine des composants.  

PIÈCE / FRÉQUENCE 1 SAISON
Nettoyage en profondeur de la 
chambre de combustion X

Joint de porte X
Sortie de toit X
Conduit de fumée X

Planifier avec le Centre de Service Autorisé les opérations 
de maintenance extraordinaire mentionnées ci-dessus.

18.3.1 Nettoyage en profondeur de la chambre de 
combustion

  Cette opération doit être effectuée par un Centre 
d’assistance Jotul. 

  Programmer ce type de nettoyage avec le Centre 
d’assistance Jotul. 
Pour e�ectuer le nettoyage de la chambre de combustion, 
procéder comme décrit ci-après.

ÉTAPE ACTION
1 Éliminer le coupe-flamme
2 Ôter le fermoir de la vermiculite
3 Éliminer les vermiculites latérales
4 Éliminer la vermiculite centrale

Après le nettoyage de la chambre de combustion, il 
est conseillé de procéder au nettoyage des trappes 
d’inspection comme indiqué dans le paragraphe 
“Nettoyage des conduits de fumée”.

Fig. 18.6
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Fig. 18.7

Fig. 18.8

Fig. 18.9

18.3.2 Contrôle des joints d’étanchéité
  Cette opération doit être e�ectuée par un centre de 

services Jotul. Planifiez ce type de nettoyage avec le 
Centre de services Jotul.
Lorsque le poêle est nettoyé à fond, le technicien agréé 
doit vérifier que les joints de
• port
• trappes d’inspection
sont intacts. Sinon, ils doivent être remplacés. 

18.3.3 Nettoyage du conduit de fumée
  Cette opération doit être effectuée par un Centre 

d’assistance Jotul. Programmer ce type de nettoyage avec 
le Centre d’assistance Jotul.
Le poêle est équipé de quelques trappes pour le nettoyage 
des conduits de fumée internes.
Pour nettoyer les conduits de fumée, procédez comme 
décrit ci-dessous :

ÉTAPE ACTION
1 Enlever les vermiculites
2 Ouvrez les trappes

3

Aspirez les cendres, utilisez un cure-pipe 
ou autre et réassemblez-les si nécessaire.
Remarque : les trappes sont munies d’un 
joint d’étanchéité, donc avant de les 
remonter, assurez-vous que les joints ne 
sont pas usés

Remarque: l’opération doit être e�ectuée lorsque le 
poêle est froid, à l’aide d’un aspirateur de cendres.

Fig. 18.10
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Fig. 18.11

Fig. 18.12

Fig. 18.13

Fig. 18.14

Fig. 18.15Plaque d’inspection

Joint
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19 ÉTUDE DES CAS DES 
PANNES

19.1 LE POÊLE NE FONCTIONNE PAS
• Suivre attentivement les indications du chapitre dédié 

de ce manuel;
• contrôler que le conduit d’entrée de l’air ne soit pas 

bouché;
• contrôler que le système d’évacuation des fumées soit 

propre et non pas obstrué;
• contrôler que la sortie de toit soit adaptés à la puissance 

du poêle;
• contrôler que la prise d’air dans la pièce soit débarrassée 

de toute obstruction et qu’il n’y ait pas d’autres appareils 
à combustion ou de hottes d’aspiration qui mettent la 
pièce en dépression.

19.2 ALLUMAGE DIFFICILE
• Suivre attentivement les indications du chapitre dédié 

de ce manuel;
• contrôler que le conduit d’entrée de l’air ne soit pas 

bouché;
• contrôler que le système d’évacuation des fumées soit 

propre et non pas obstrué;
• contrôler que la sortie de toit soit adaptée à la puissance 

du poêle;
• contrôler que la prise d’air dans la pièce soit débarrassée 

de toute obstruction et qu’il n’y ait pas d’autres appareils 
à combustion ou de hottes d’aspiration qui mettent la 
pièce en dépression.

19.3 FUITE DE FUMÉE
• Contrôler le tirage de la sortie de toit;
• contrôler que les joints sur la porte, sur le tiroir et du 

système d’évacuation des fumées soient intacts;
• contrôler que la cendre n’obstrue pas la grille de passage 

de l’air primaire.
19.4 LA VITRE SE SALIT FACILEMENT

• N’utiliser que les combustibles conseillés;
• contrôler le tirage de la sortie de toit.

19.5 MISE AU REPOS (EN FIN DE SAISON)
À la fin de saison, il est conseillé d’aspirer tout résidu 
de cendre et de poussière à l’intérieur. Il est conseillé 
de laisser les granulés se terminer dans le réservoir pour 
aspirer les restes de granulés et de sciure au fond du 
réservoir et dans la vis sans fin.
Débrancher le poêle de l’alimentation électrique.
En cas de thermopoêle ou de chaudière, il n’est pas 
nécessaire de le vider de l’eau, mais il est conseillé de 
fermer les vannes d’arrêt à l’entrée et à la sortie lors 
d’arrêts prolongés.

20 ÉLIMINATION EN FIN DE VIE
20.1 MISES EN GARDE POUR 

L’ÉLIMINATION CORRECTE DU 
PRODUIT
Le propriétaire est le seul responsable de la démolition et 
de l’élimination du poêle qui doit procéder en respectant 
les lois en vigueur dans son pays en matière de sécurité, 
de respect et de protection de l’environnement. 
À la fin de sa vie utile, le produit ne doit pas être éliminé 
avec les déchets urbains. Il peut être remis à des centres 
de collecte di�érenciée autorisés par les administrations 
communales ou chez les revendeurs qui fournissent ce 
service. 
Éliminer le produit de manière di�érenciée permet d’éviter 
toute conséquence négative pour l’environnement et 
la santé issue d’une élimination inadéquate et permet 
de récupérer les matériaux dont il est composé afin 
d’e�ectuer d’importantes économies d’énergie et de 
ressources.
Dans le tableau suivant et la vue éclatée correspondante 
(image fournie à simple titre d’exemple) à laquelle il se 
réfère, sont indiqués les principaux composants qui 
peuvent se trouver dans l’appareil et les indications pour 
les séparer et les éliminer correctement en fin de vie.
Il faut en particulier séparer les composants électriques et 
électroniques et les éliminer auprès de centres habilités 
à cette activité, conformément aux dispositions de la 
directive DEEE 2012/19/UE et de ses transpositions 
nationales.
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B

C

D

E

F

A

E A

A

A

A

A 
REVÊTEMENT EXTERNE

Le cas échéant, l’éliminer séparément en fonction du matériau qui le compose :
- Métal
- Verre
- Carreaux en terre cuite ou en céramique
- Pierre
- Bois

B 
VITRES DES PORTES 

Le cas échéant, les éliminer séparément en fonction du matériau qui les compose :
- Vitrocéramique (porte du foyer) : jeter dans les déchets inertes ou dans les déchets mixtes
- Verre trempé (porte du four) : jeter dans le verre 

C 
REVÊTEMENT INTERNE

Le cas échéant, les éliminer séparément en fonction du matériau qui les compose :
- Métal
- Matériaux réfractaires      
- Panneaux isolants
- Vermiculite 
- Isolants, vermiculite et réfractaires étant entrés en contact avec la flamme ou les gaz d’échappement 
(à jeter dans les déchets mixtes)

D 
COMPOSANTS 
ÉLECTRIQUES
ET ÉLECTRONIQUES

- Câblages
- Moteurs
- Ventilateurs
- Circulateurs
- Écran
- Capteurs
- Bougie d’allumage
- Cartes électroniques
- Piles
Les éliminer séparément auprès des centres agréés, conformément aux indications de la directive 
DEEE 2012/19/UE et de sa transposition nationale

E 
STRUCTURE 
MÉTALLIQUE

Jeter séparément dans le métal

F
COMPOSANTS
NON RECYCLABLES

- Joints
- Tuyaux en caoutchouc, silicone ou fibres, matières plastiques
Jeter dans les déchets mixtes
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SCHÉMA ÉLECTRIQUE
Jøtul PF 1034
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CARACTÉRISTIQUES TECHNIQUES
Jøtul PF 1034

(conformément à EN 16510-1:2022, EN 16510-2-6:2022)

UNITÉ DE 
MESURE PF 1034

Type Classification du produit BE
Classe de qualité environnementale ⭐ 4
Classe d’e�cacité énergétique A+

EEI Indice d’e�cacité énergétique 125
Combustible Granulés de bois Ø6

P in Puissance absorbée Réd. - Nom. kW 4,7 - 11,5
P part - P nom Puissance restituée Réd. - Nom. kW 4,3 - 10,3
η

 part
 - η

 nom
Rendement Réd. - Nom. % 91 -89
Consommation horaire de granulés Réd. - Nom. kg/h 0,96 - 2,36
Autonomie min. - max. h 9 -22
Volume de chau�age * m3 185 - 290

CO part - CO nom CO à 13% O2 mg/m3 217 - 130
OGC part - OGC nom OGC à 13% O2 mg/m3 4 - 1
NO X part - NO X nom NOX à 13% O2 mg/m3 120 - 127
PM part - PM nom PM à 13% O2 mg/m3 12 - 18
T s part Température des fumées Réd. °C 119
T s nom Température dans le conduit de fumées à puissance nominale °C 208
T class Désignation minimale de la cheminée T200 G
m chim Charge maximale des fumées supportée par le poêle kg 0
Ø f,g part - Ø f,g nom Débit des fumées g/s 6 - 8
p part - p nom Tirage minimal Pa 11 - 12
E, f Alimentation électrique V - Hz  230 - 50
W max Consommation électrique maximale W 300
el min - el max Puissance électrique en fonctionnement Réd. - Nom. kW 0,058 - 0,094
el SB Puissance électrique en veille KW 0,001
d in Ø conduit d’aspiration d’air comburant mm 50
d out Ø conduit d’évacuation des fumée mm 80

Capacité du réservoir kg 21
η

 s
E�cacité énergétique saisonnière % 85

CON/INT Fonctionnement continu (CON)/Fonctionnement intermittent 
(INT) CON

Type de régulation de la température ambiante
Avec régulation électronique de la 

température ambiante et minuterie 
hebdomadaire

Autres options de régulation Avec télécommande
Les données présentées sont indicatives et non contractuelles. Elles peuvent varier en fonction du type de granulés utilisé. Ravelli se 
réserve le droit d’apporter des modifications afin d’améliorer les performances du produit. 
* Valeurs calculées pour un bâtiment moyennement isolé (35 W/m³, zone climatique E) et pour un bâtiment non isolé (55 W/m³, 
zone climatique E).
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DESCRIPTION DU PRODUIT
Jøtul PF 1034

A COUVERCLE DES GRANULÉS

B GRILLE POUR LE PASSAGE DE L’AIR

C CHAMBRE DE COMBUSTION

D BRAZIER

E PORTE

F TIROIR EN CENDRE

G TRAPPE D’INSPECTION

H CONNECTEUR POUR LE PANNEAU DE 
CONTRÔLE

A

B

C

D

F

H

E

G
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Ø50 
ENTRÉE D'AIR

Ø80 SORTIE FUMÉE

DIMENSIONS
Jøtul PF 1034

PF 1034 UNITÉ DE 
MESURE

H HAUTEUR 1101 mm

L LONGUEUR 534 mm

W PROFONDEUR 540 mm

m POIDS À VIDE 125 kg
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INFORMACIÓN PARA APARATOS DE CALEFACCIÓN CON COMBUSTIBLE SÓLIDO 
Conforme al reglamento (UE) n. 1185/2015 

 

 

Fabricante Jotul 
ES 

Identificador(es) del modelo PF 1034 

Marca Jøtul  

Funcionalidad de calefacción indirecta No  

Potencia calorífica directa 10,3 kW  

Potencia calorífica indirecta  kW  

 

 

Combustible 
Combustible 

preferido 
(solo uno): 

Otros 
combustibles 
apropiados: 

ηs 
[x%] 

Emisiones resultantes de la calefacción 
de espacios a potencia calorífica nominal 

(*) 

Emisiones resultantes de la calefacción 
de espacios a potencia caloríca mínima 

(*) (**) 

    PM OGC CO NOx PM OGC CO NOx 

    [x] mg/Nm3 at 13%O2 [x] mg/Nm3 at 13%O2 

Madera en tronco, contenido 
de humedad ≤ 25 % 

No No          

Madera comprimida, 
contenido de humedad < 12 

% 
Sì No 85,4 18 1 130 127 20 4 217 120 

 

 

Características al funcionar exclusivamente con el combustible preferido 

Parámetro Símbolo Valor Unidad Tipo de control de potencia caloríca/de temperatura interior  (seleccione uno) 

Potencia calorífica potencia calorífica de un solo nivel, sin control de temperatura interior No 

Potencia calorífica nominal Pnom 10,3 kW dos o más niveles manuales, sin control de temperatura interior No 

Potencia calorífica mínima 
(indicativa) 

Ppart 4,3 kW con control de temperatura interior mediante termostato mecánico No 

Eficiencia útil (PCN de fábrica) con control electrónico de temperatura interior No 

Eficiencia útil a potencia 
calorífica nominal 

ηth,nom 89,0 % con control electrónico de temperatura interior y temporizador diario No 

Eciencia útil a potencia 
caloríca mínima (indicativa) 

ηth,part 91,0 % con control electrónico de temperatura interior y temporizador semanal Sì 

Consumo auxiliar de electricidad Otras opciones de control (pueden seleccionarse varias)  

A potencia calorífica nominal elmax 0,094 kW control de temperatura interior con detección de ventanas abiertas No 

A potencia calorífica mínima elmin 0,058 kW control de temperatura interior con detección de presencia No 

En modo de espera elSB 0,001 kW con opción de control a distancia Sì 

 
(*) PM = partículas, OGC = compuestos orgánicos gaseosos, CO = monóxido de carbono, NOx = óxidos de nitrógeno 
(**) Solo necesario si se aplican los factores de corrección F(2) o F(3). 
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EXPLICACIÓN DE LA PLACA DE IDENTIFICACIÓN

1 Tipo, número o designación del modelo para identificar el producto

2 Tabla de valores:

P
 int 

Consumo máximo de energía P
 int part     

  Consumo parcial de energía

P
 nom

Potencia calorífica nominal P
 part

Potencia calorífica parcial

P
 SH nom

Liberación nominal de calor al aire P
 SH part

Liberación parcial de calor al aire

P
 W nom

Potencia nominal para el agua P
 W part

Suministro parcial de energía al agua

n
 nom

Eficiencia del dispositivo con potencia 
calorífica nominal

n
 part

Eficiencia del dispositivo con disipación de 
calor parcial

CO
 nom

Emisiones de CO2 con un contenido de 
oxígeno del 13 % a una potencia calorífica 
nominal

CO
 part

Emisiones de CO2 con un contenido de 
oxígeno del 13 % a una potencia calorífica 
parcial

NO
 x nom

Emisiones de hidrocarburos con un 
contenido de oxígeno del 13 % con 
liberación de calor nominal

NO
 x part

Emisiones de NOx con un contenido de 
oxígeno del 13 % con liberación de calor 
parcial

OGC
 nom

Emisión de agua de carbón con 13 % de 
contenido de oxígeno en suspensión con 
liberación de calor nominal

OGC
 part

Emisiones de hidrocarburos con 13 % de 
contenido de oxígeno con liberación de calor 
parcial

PM
 nom

Emisiones de polvo fino con un 
contenido de oxígeno del 13 % a una 
potencia calorífica nominal

PM
 part

Emisiones de polvo fino con un contenido 
de oxígeno del 13 % a una potencia calorífica 
parcial

p
 nom

Tiro mínimo de la chimenea con potencia 
térmica nominal

p
 part

Tiro mínimo de la chimenea con potencia 
térmica parcial

p
 w

Presión máxima de agua de 
funcionamiento permitida, si 
corresponde

T
 class

Designación de la chimenea según la norma 
de chimenea correspondiente

T
 snom

Temperatura de salida de los gases de 
combustión a potencia calorífica nominal

T
 fg nom

Temperatura de humos a potencia nominal

W
 max

Consumo eléctrico máximo E Tensión de alimentación

f Frecuencia

3 Tipo de operación del producto

4 Distancia mínima a materiales inflamables:

d
 R

Distancias mínimas desde la parte trasera hasta el 
material inflamable

200 mm

d
 S

Distancias mínimas de los lados al material 
combustible

300 mm

d
 C

Distancias mínimas desde arriba hasta el material 
combustible

750 mm

d
 P

Distancias mínimas desde el frente hasta el 
material combustible

2000 mm

d
 F

Distancias mínimas desde el frente hasta el 
material combustible

1500 mm

d
 L

Distancias mínimas desde el frente hasta el 
material combustible

1500 mm

d
 B

Distancias mínimas desde el suelo (sin pies) al 
material inflamable

0 mm

5 Combustibles recomendados

6 Advertencia

7 Advertencia

8 Número de documento DOP y (Organismo Notificado)

9 Normas aplicables

10 Clasificación del producto

11 Año de producción

12 Clasificación ambiental

13 Marca de conformidad CE: los números indican el año de emisión del certificado

14 Número de serie

15 Marca registrada
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1 IDENTIFICACIÓN
1.1 IDENTIFICACIÓN DE LA ESTUFA

Tipología de producto: estufa de pellet
Marca comercial: Jøtul
Modelo: PF 1034

1.2 IDENTIFICACIÓN DEL FABRICANTE
Fabricante: Jøtul AS
                   P.o. box 1411, N-1602 Fredrikstad, Norway
                   T. + 47 69 35 90 00
                   post@jøtul.no
                   www.jotul.com

1.3 NORMAS DE REFERENCIA
Las estufas PF 1034 objeto de este manual, son conformes 
con el reglamento:
- 305/2011: Reglamento de productos de construcción y 
las siguientes directrices:
2014/30/UE: Directiva Compatibilidad Electromagnética
- 2014/35/UE: Directiva de Baja Tensión
- 2017/2102/UE: Directiva RoHS
- 2009/125/CE: Directiva Diseño Ecocompatible
- 2014/53/UE: Directiva RED (Radio Equipment 
Directive)
Y se han aplicado las siguientes normas armonizadas y/o 
especificaciones técnicas:
- EN 55014-1
- EN 55014-2
- EN 61000-3-2
- EN 61000-3-3
- EN 62233
- EN 60335-1
- EN 60335-2-102
- EN 16510-1
- EN 16510-2-6
- EN 50581
- ETSI EN 300220-1
Al instalar el aparato deben respetarse todos los 
reglamentos locales, incluidos los que se refieren a las 
normas nacionales y europeas.

PREFACIO
Estimado cliente, le damos las gracias por la preferencia 
que nos ha otorgado al elegir una de nuestras estufas.
Le invitamos a leer con atención este manual antes 
de instalarlo y utilizarlo. Éste contiene todas las 
informaciones necesarias para una correcta instalación, 
puesta en funcionamiento, modalidad de uso, limpieza, 
mantenimiento, etc.
Conserve este manual en un lugar idóneo.
Las instalaciones incorrectas, los mantenimientos no 
efectuados correctamente y el uso impropio del producto 
eximen al Fabricante de cualquier daño que derive del uso 
de la estufa.
Para ulteriores aclaraciones o peticiones, contacte con su 
Centro de asistencia técnica autorizada por Jøtul.
Todos los derechos están reservados. No podrá 
reproducirse o transmitirse ninguna parte de este 
manual de instrucciones con ningún medio electrónico o 
mecánico, incluido la fotocopia, la grabación o cualquier 
otro sistema de memorización, para otros fines que no 
sean el uso exclusivamente personal del comprador, sin el 
permiso expreso por escrito del Fabricante.

LA LEY DE AIRE LIMPIO 
DE 1993 Y LAS ZONAS DE 
CONTROL DE HUMO
En virtud de la Ley de Aire Limpio, las autoridades locales 
pueden declarar un distrito completo o parte de él como 
zona de control de humo.
Emitir humo desde la chimenea, caldera o cualquier 
caldera fija de un edificio ubicada en una zona designada 
para el control de humo es un delito. También es un 
delito comprar combustible no autorizado para su uso 
dentro de una zona de control de humo, a menos que se 
utilice en un aparato exento de los controles generales 
aplicables en la zona de control de humo. En Inglaterra, 
los electrodomésticos están exentos de la publicación en 
una lista del Secretario de Estado, de conformidad con 
las modificaciones realizadas a los artículos 20 y 21 de la 
Ley de Aire Limpio de 1993 por el artículo 15 de la Ley 
de Desregulación de 2015. De igual manera, en Escocia, 
los electrodomésticos están exentos de la publicación en 
una lista de los Ministros Escoceses en virtud del artículo 
50 de la Ley de Reforma Regulatoria (Escocia) de 2014.
En Gales e Irlanda del Norte, estos están autorizados por 
las regulaciones emitidas por los Ministros Galeses y el 
Departamento de Medio Ambiente, respectivamente.
Puede encontrar más información sobre los requisitos de 
la Ley de Aire Limpio aquí:
https://www.gov.uk/smoke-control-area-rules
La autoridad local es responsable de la implementación de 
la Ley de Aire Limpio de 1993, incluyendo la designación 
y supervisión de las áreas de control de humo, y puede 
contactar con ella para obtener más detalles sobre los 
requisitos de la Ley de Aire Limpio.

El PF 1034 se ha recomendado como adecuado para su 
uso en áreas de control de humo al quemar pellets de 
madera.
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2 GARANTÍA
Leer las condiciones de la garantía que figuran abajo.

2.1 CONDICIONES DE LA GARANTÍA
La garantía del Cliente es reconocida por el Revendedor 
según los términos de ley.
El Revendedor reconoce la garantía solamente en caso 
de que el producto no se haya manipulado y únicamente 
si la instalación se ha realizado a norma y según las 
disposiciones del Fabricante.
La garantía limitada cubre los defectos de los materiales 
de fabricación, siempre que el producto no haya sufrido 
roturas causadas por un uso incorrecto, incuria, conexión 
errónea, manipulaciones, errores de instalación.
La garantía se anula también si no se respeta una sola de 
las disposiciones detalladas en este manual.
La garantía no cubre:
• los refractarios de la cámara de combustión;
• el vidrio de la puerta;
• las juntas;
• la pintura;
• el brasero de acero inoxidable o de fundición;
• la resistencia eléctrica;
• las mayólicas;
• las partes estéticas;
• las posibles averías causadas por la instalación 

incorrecta y/o uso del producto y/o errores por parte 
del consumidor.

El uso de pellet de baja calidad o de cualquier otro 
combustible no autorizado, puede dañar los componentes 
del producto y provocar la pérdida de la garantía y la 
responsabilidad del fabricante.
Por lo tanto, se recomienda utilizar pellet de buena calidad 
que cumpla con los requisitos indicados en el capítulo 
específico.
Todos los daños provocados por el transporte no están 
reconocidos, por lo tanto, se recomienda controlar los 
productos en el momento de la entrega y, en caso de 
daños, avisar inmediatamente al revendedor.

2.2 INFORMACIÓN Y PROBLEMAS
Los revendedores autorizados Jøtul se benefician de 
una red de Centros de Asistencia Técnica instruidos 
para satisfacer las exigencias del Cliente. Para cualquier 
información o solicitud de asistencia, el Cliente debe 
contactar con su Revendedor o Centro de Asistencia 
Técnica.

3 INFORMACIONES 
GENERALES

3.1 SUMINISTRO Y CONSERVACIÓN
El manual se suministra en formato de papel.
Conserve este manual junto con el aparato, para que el 
usuario pueda consultarlo con facilidad.
El manual es parte integrante para determinar la 
seguridad, por tanto:
• debe conservarse íntegro (en todas sus partes). Si se 

pierde o se estropea, hay que solicitar inmediatamente 
una copia;

• debe acompañar al aparato hasta la demolición (incluso 
en caso de desplazamientos, venta, arrendamiento, 
alquiler, etc.). La empresa Fabricante declina cualquier 
responsabilidad por el uso impropio del aparato y/o por 
los daños causados tras operaciones no contempladas 
en la documentación técnica. 

3.2 IDIOMA
El manual original ha sido redactado en italiano.
Las traducciones en otros idiomas deben realizarse a partir 
de las instrucciones originales.
El Fabricante se considera responsable de las 
informaciones contenidas en las instrucciones originales; 
las traducciones en otros idiomas diferentes no pueden 
comprobarse completamente, por lo que si se detectan 
incongruencias hay que atenerse al texto en el idioma 
original o contactar con nuestro Departamento de 
Documentación Técnica.

3.3 SIMBOLOGÍA UTILIZADA EN EL 
MANUAL

SÍMBOLO DEFINICIÓN
Símbolo utilizado para identificar 
informaciones de particular importancia 
en el manual. Las informaciones se 
refieren también a la seguridad de 
los usuarios implicados en el uso del 
aparato
Símbolo utilizado para identificar 
advertencias importantes para la 
seguridad del usuario y/o del aparato
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4 DISPOSITIVOS DE 
SEGURIDAD

4.1 ADVERTENCIAS 
GENERALES DE 
SEGURIDAD

  Lea atentamente este manual 
de instrucciones antes de la 
instalación y del uso del aparato. 
El incumplimiento de lo dispuesto 
en este manual puede comportar 
el vencimiento de la garantía 
y/o provocar daños a cosas y/o 
personas.

  La instalación, la comprobación 
de la instalación, la comprobación 
del funcionamiento y el calibrado 
inicial  del  aparato, deben 
realizarse exclusivamente por 
personal cualificado y autorizado. 

  El aparato debe conectarse a un 
tubo de humos individual que 
garantice el tiro declarado por 
el Fabricante y que respete las 
normas de instalación previstas 
en el lugar de la instalación. 

  El local donde se instala el 
aparato debe disponer de toma 
de aire. 

  No utilice el aparato como 
incinerador o de cualquier otro 
modo diferente de aquél para el 
que ha sido diseñado.

 No utilice un combustible 
d i fe rente  de  pe l le t  para 
combustión. Está prohibido 
terminantemente el uso de 
combustibles líquidos.

 Está  proh ib ido  poner  en 

funcionamiento el aparato con 
la puerta o el cajón de cenizas 
abiertos o con el vidrio roto. 
Está permitido abrir la puerta 
solamente durante el encendido 
y las operaciones de carga. 

 No toque las superficies calientes 
de el aparato sin los equipos de 
protección adecuados, para 
evitar quemaduras. Cuando 
está en funcionamiento, las 
superficies externas alcanzan 
temperaturas elevadas al tacto.

 El aparato puede ser utilizado 
por niños de al menos 8 años 
de edad y por personas con 
capacidades físicas, sensoriales o 
mentales reducidas, o con falta 
de experiencia o conocimientos, 
siempre que estén supervisados 
o hayan recibido instrucciones 
sobre el uso seguro del aparato 
y la comprensión de los peligros 
que conlleva.

 E s t á  p r o h i b i d o  a p o r t a r 
modificaciones no autorizadas 
al aparato.

 Antes de utilizar el aparato hay 
que conocer la posición y la 
función de los mandos.

 En caso de incendio del tubo de 
humos, llame a los bomberos.

 Utilice exclusivamente piezas de 
repuesto originales. Cualquier 
manipulación y/o sustitución no 
autorizada por Jøtul puede causar 
peligros para la incolumidad del 
usuario. 

 En caso de condiciones muy 
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adversas, podrían intervenir 
dispositivos de seguridad que 
causan el apagamiento del 
aparato. En cualquier caso, no 
desactive los dispositivos de 
seguridad.

 Para la conexión directa a la red 
eléctrica, es necesario prever 
un dispositivo que asegure la 
desconexión de la red eléctrica, 
con una distancia de apertura 
de los contactos que permita 
la desconexión completa en 
condiciones de categoría de 
sobretensión III, de acuerdo con 
las normas de instalación.

4.2 RIESGOS 
RESIDUALES
El diseño del aparato se ha 
realizado de manera que 
se garanticen los requisitos 
esenciales de seguridad para el 
usuario.
La seguridad, por cuanto sea 
posible, se ha integrado en el 
diseño y en la fabricación del 
aparato.
Para cada riesgo residual se 
proporciona una descripción del 
mismo y de la zona o parte objeto 
del riesgo residual (a no ser que 
se trate de un riesgo válido para 
todo el aparato). Además, se 
proporcionan informaciones de 
procedimiento para evitar el 
riesgo y sobre el uso correcto 
de los equipos de protección 
individual previstos y dispuestos 
por el Fabricante.

RIESGO 
RESIDUAL

DESCRIPCIÓN E 
INFORMACIO-
NES DE PROCE-
DIMIENTO

Riesgo de 
quemadura

Durante el funcio-
namiento del apara-
to, la misma puede 
alcanzar temperatu-
ras elevadas al tacto, 
especialmente en las 
superficies externas. 
Preste atención para 
evitar quemaduras y 
si es necesario, utili-
ce los equipos espe-
cíficos.
Utilice el guante, 
si está presente, 
para abrir la tapa del 
tanque de pellet para 
realizar operaciones 
de llenado.
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5 DESCRIPCIÓN DEL 
APARATO

5.1 USO PREVISTO
El aparato en cuestión está 
destinado a la calefacción 
de espacios domésticos y/o 
comerciales mediante la 
combustión de pellets de 
madera; no se permite ningún 
otro combustible que no sean 
pellets de madera.
El aparato ha sido diseñado 
y fabricado para trabajar en 
seguridad si:
• se instala siguiendo las normas 

específicas por personal 
cualificado;

• se utiliza dentro de los límites 
declarados en el contrato y en 
el presente manual;

• se respetan los procedimientos 
del manual de uso;

• se efectúa el mantenimiento 
ordinario en los tiempos y en 
los modos indicados;

• se realiza tempestivamente el 
mantenimiento extraordinario 
en caso de necesidad;

• no se retiran y/o se eluden los 
dispositivos de seguridad.

 El aparato debe destinarse al uso 
para el cual ha sido expresamente 
realizado.

5.2 USO INCORRECTO 
RAZONABLEMENTE 
PREVISIBLE
A continuación, se enumera el 
uso incorrecto razonablemente 
previsible: 
• uso del aparato como 

incinerador;
• uso del aparato con un 

combustible diferente de 
pellet;

• uso del aparato con 
combustibles líquidos; 

• uso del aparato con la puerta 
abierta y el cajón de cenizas 
extraído.

Cualquier otro uso del equipo 
respecto al previsto, debe ser 
previamente autorizado por 
escrito por el Fabricante. En 
ausencia de esta autorización 
escrita, el uso se considera “uso 
impropio”.
Queda excluida toda 
responsabilidad contractual 
y extra-contractual del 
Fabricante, por daños causados 
a personas, animales o cosas, 
debido a errores de instalación, 
de regulación, de mantenimiento 
y de usos impropios.
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5.3 OBLIGACIONES Y 
PROHIBICIONES

5.3.1 Obligaciones
El usuario debe:
• lea este manual de instrucciones 

antes de llevar a cabo cualquier 
operación en el aparato;

• el aparato puede ser utilizado 
por niños con una edad no 
inferior a los 8 años y por 
personas con capacidades 
físicas, sensoriales o mentales 
reducidas, o sin experiencia 
o el conocimiento necesario, 
siempre que estén bajo 
vigilancia;

• no utilice el aparato de manera 
impropia, es decir, para usos 
diferentes de los indicados en el 
apartado “USO PREVISTO”;

• está prohibido 
terminantemente utilizar 
combustibles líquidos 
inflamables para el encendido;

• mantenga a una distancia de 
seguridad oportuna los objetos 
no resistentes al calor y/o 
inflamables;

• alimente el aparato solo y 
exclusivamente con pellet 
que tenga las características 
descritas en este manual;

• conecte el aparato a un tubo de 
humos conforme a la norma;

• conecte el aparato a la 
aspiración mediante un tubo o 
toma de aire del exterior;

• efectúe las intervenciones de 
manteamiento siempre con el 
aparato apagado y frío;

• realice las operaciones de 
limpieza con la frecuencia que 
se indica en este manual;

• utilice los repuestos originales 
recomendados por el 
Fabricante.

5.3.2 Prohibiciones
El usuario no debe:
• retirar o modificar sin 

autorización los dispositivos de 
seguridad;

• realizar por iniciativa propia 
operaciones o maniobras que 
no sean de su competencia es 
decir, que puedan comprometer 
su propia seguridad o la de 
otras personas;

• utilizar combustibles diferentes 
de pellet para combustión y de 
los indicados para el encendido;

• utilizar el aparato como 
incinerador;

• utilizar combustibles líquidos 
inflamables para el encendido; 

• utilizar sustancias inflamables 
o explosivas en proximidad 
del aparato durante su 
funcionamiento;

• utilizar el aparato con la puerta 
abierta y/o el vidrio estropeado 
o roto;

• cerrar en ningún caso las 
aperturas de entrada de aire 
comburente y la salida de 
humos;

• utilizar el aparato para secar la 
ropa; 

• entrar en contacto con el 
dispositivo si está descalzo y 
con partes del cuerpo mojadas;
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• sustituir o modificar algunos 
componentes del aparato.

• verter los gránulos 
directamente en el brasero.

5.4 CARACTERÍSTICAS DEL COMBUSTIBLE
El pellet de madera es un combustible que se compone de 
serrín de madera prensada, generalmente recuperado de 
los descartes de elaboración de las carpinterías. El material 
utilizado no puede contener ninguna sustancia extraña 
como, por ejemplo, cola, laca o sustancias sintéticas.
El serrín, después de haber sido secado y limpiado de 
impurezas, se prensa a través de una matriz con orificios. 
A causa de la alta presión el serrín se calienta y activa 
los aglutinantes naturales de la madera; de este modo el 
pellet mantiene su forma incluso sin agregar sustancias 
artificiales. La densidad de los pellet de madera varía 
según el tipo de madera y puede superar de 1,5 a 2 veces 
la de la madera natural.
Los cilindros tienen un diámetro de 6 mm y una longitud 
variable entre 10 y 40 mm.
Su densidad es de aproximadamente 650 kg/m3. A 
causa del bajo contenido de agua (< 10%) tienen un alto 
contenido energético.
La norma UNI EN ISO 17225-2:2014 (que sustituye a 
la norma EN PLUS) define la calidad de los pellet y los 
diferencia en tres clases: A1, A2 y B.
Mantenga los combustibles y otras sustancias inflamables 
a una distancia adecuada.
Jøtul recomienda el uso de pellet de madera certificado 
clase A1 y A2 según la norma EN ISO 17225-2:2014, o 
certificado DIN PLUS (más restrictiva que la clase A1) u 
ONORM M 7135.
El pellet puede ser de color claro u oscuro, y generalmente 
se encuentra ensacado en bolsas que llevan el nombre del 
productor, las características principales y la clasificación 
según las normas.

  Utilice sólo pellets certificados. Los gránulos de mala 
calidad pueden aumentar la velocidad a la que se forma 
una película de suciedad en el cristal, lo que aumenta la 
necesidad de mantenimiento.

  El uso de combustible de manera no conforme a lo 
especificado anteriormente, anula la garantía.

5.5 DESCRIPCIÓN DE LA OPERACIÓN
La estufa de pellet PF 1034 es un aparato para la 
calefacción doméstica alimentada mediante pellet de 
madera con carga automática.
El calor generado por la combustión del pellet se 
difunde en el local de instalación mediante irradiación y 
convección natural. 
La estufa está controlada por una unidad de control 
electrónico que gestiona las fases de arranque, 
funcionamiento y apagado y que también incluye muchas 
otras funciones de control, programación y seguridad.
El usuario puede elegir la potencia de funcionamiento 
entre 10 niveles, o establecer la temperatura que se debe 
mantener en la habitación.
En este caso la estufa manejará la energía para asegurar 
el máximo confort. Entre las funciones de la unidad de 
control electrónico está también la de poder programar 
el encendido y apagado de la estufa, ajustando el 
cronotermostato semanal.
Todo esto se puede hacer cómodamente a distancia 
mediante la aplicación disponible para su teléfono.

5.6 VUELVA A LLENAR EL COMBUSTIBLE
 Use solo pellets de madera, las características que se 

muestran en este manual.

 Durante la fase de carga, evitar que el saco de pellet toque 
las superficies calientes.

  No se recomienda vaciar el saco directamente en la tolva, 
para evitar el depósito de serrín de madera en el fondo de 
la misma.
Para cargar los pellets dentro de la tolva, proceda como se 
describe a continuación:

PASO ACCIÓN
1 Abrir la tapa del depósito de pellets

2 Vierte las bolitas en la tolva

3 Cierre la tapa

5.7 FORMACIÓN DE LOS USUARIOS
Una vez finalizada la instalación, el usuario final debe ser 
siempre instruido sobre las funciones y características de 
la estufa, por parte de un técnico autorizado por Jøtul, 
para garantizar un uso óptimo y seguro.
La formación debe abarcar los temas siguientes:
• Descripción de la estufa, su funcionamiento y 

configuraciones básicas
• Cómo encender y apagar la estufa de forma segura
• Almacenamiento y carga de combustible
• Qué hacer en caso de alarma, en particular, la de 

encendido fallido
• Cómo limpiar correctamente la estufa y la importancia 

de hacerlo regularmente
  Se recomienda programar el primer mantenimiento anual.

5.8 DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD
La estufa ha sido diseñada y equipada con sistemas de 
seguridad para minimizar los riesgos para el usuario.
Está equipada con los dispositivos de seguridad 
enumerados en la tabla siguiente, que también intervienen 
en caso de avería de la tarjeta electrónica.

ELEMENTO DESCRIPCIÓN

Termostato del 
depósito de pellet

Si la temperatura supera 
el valor de seguridad 
configurado, detiene 
inmediatamente el motor 
de carga de pellet y la estufa 
se apaga automáticamente; 
para reiniciarla, es necesario 
esperar a que se enfríe y 
rearmar manualmente el 
termostato, mediante el botón 
correspondiente

Presostato de 
cierre de la puerta 
de la cámara de 
combustión, cajón 
de cenizas y tapa 
del depósito de 
pellets

Si la puerta de la cámara de 
combustión no está cerradas 
correctamente, se detiene 
inmediatamente el motor de 
carga de pellet, y si dentro de 
60” no está cerradas, la estufa 
se apaga automáticamente
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Seguridad eléctrica

En caso de avería en los 
componentes eléctricos o en el 
cableado, el fusible y la puesta 
a tierra mantienen seguro el 
aparato desde el punto de 
vista eléctrico. Es necesario 
que la instalación eléctrica de 
la vivienda cumpla con la ley, 
posea un circuito de puesta 
a tierra y todos los sistemas 
de seguridad exigidos por las 
normas

Si se producen las anomalías indicadas a continuación, la 
estufa se apagará automáticamente:

ANOMALÍAS DESCRIPCIÓN

Temperatura alta/
baja de la cámara de 
combustión

En caso de que la sonda de 
temperatura en la salida de 
humos detecte temperaturas 
demasiado altas, la estufa se 
apagará y se visualizará la alarma 
relativa

Fallo del ventilador 
de humos

Si el ventilador se detiene, la 
tarjeta electrónica bloquea 
el suministro de pellet y se 
visualiza la alarma.

Fallo del motor de 
alimentación de 
pellets

Si el motorreductor falla, el 
producto se apaga de forma 
segura y se muestra la alarma 
correspondiente

Fallo temporal del 
suministro eléctrico

Si se produce un corte 
de corriente durante el 
funcionamiento, se comprueba 
la temperatura de la cámara 
de combustión cuando vuelve 
la corriente, si es suficiente la 
estufa se reinicia, si no se apaga

Fallo de encendido
Si no se desarrolla la llama 
durante la fase de encendido, la 
estufa entra en alarma

 Está prohibido manipular los dispositivos de seguridad. 
El re-encendido del producto solo es posible después de 
eliminar la causa que provocó la intervención del sistema 
de seguridad. Para comprender qué anomalía se produce, 
consulte este manual que explica, en función del mensaje 
de alarma que muestre el aparato, cómo intervenir en la 
misma.

 Si el problema persiste, ponerse en contacto con el Servicio 
de Asistencia.

5.8.1 Distancia mínima respecto a materiales 
inflamables

dR Trasero 200 mm

dS Delantero/Lateral 300 mm

dC Techo 750 mm

dP Delantero 2000 mm

dF De frente al suelo 1500 mm

dL Lateral Radial 1500 mm

dB Pisos 0 mm

d nom

Distancia mínima a paredes no 
inflamables 50 mm
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6 TRANSPORTE E 
INSTALACIÓN

6.1 ADVERTENCIAS DE SEGURIDAD PARA 
EL TRANSPORTE Y LA INSTALACIÓN

 La instalación de la estufa debe efectuarse por un 
técnico cualificado, que deberá entregar al comprador 
una declaración de conformidad de la instalación y se 
asumirá la completa responsabilidad de la instalación y del 
funcionamiento correcto de la estufa.

 El lugar de instalación de la estufa debe elegirse de manera 
que el calor generado pueda difundirse uniformemente en 
los ambientes que se quieren calentar.

 Durante el transporte y el almacenaje, evite la exposición 
a lluvia o humedad persistente.

 La estufa debe conectarse a un tubo de humos individual 
que garantice el tiro declarado por el Fabricante y que 
respete las normas de instalación previstas en el lugar de 
la instalación.

 El local donde se instala la estufa debe disponer de toma 
de aire.

 La toma de aire debe instalarse de tal forma que no pueda 
bloquearse.
El Fabricante declina cualquier responsabilidad en caso de 
instalaciones no conformes con las leyes en vigor, de un 
recambio de aire incorrecto de los locales y de un uso no 
apropiado del aparato.
En particular, es necesario que:
• el aparato esté conectado a un sistema de evacuación 

de humos dimensionado de manera adecuada para 
garantizar el tiro declarado por el Fabricante, que sea 
estanco y que respete las distancias con materiales 
inflamables;

• haya una adecuada toma de aire comburente conforme 
con el tipo de producto instalado;

• otros aparatos de combustión o dispositivos instalados, 
no pongan bajo presión el local de instalación de la 
estufa;

• se respeten las distancias de seguridad con materiales 
inflamables. 

La verificación de compatibilidad de la instalación debe 
realizarse antes que cualquier otra operación de montaje 
o puesta en funcionamiento.

 Los reglamentos administrativos locales, las disposiciones 
especiales de las autoridades relativas a la instalación de 
aparatos de combustión, la toma de aire y el sistema de 
evacuación de humos, pueden variar en función de la región 
o del país. Compruebe en las autoridades locales si existen 
disposiciones de ley más restrictivas de lo que se indica 
aquí.

6.1.1 Embalaje
Una vez recibida la estufa controle que:
• corresponda con el modelo comprado;
• no presente daños causados por el transporte.
Las reclamaciones deben comunicarse al transportista 
(también en el documento de acompañamiento) en el 
momento de la recepción.

 Compruebe la capacidad del pavimento antes de desplazar 
y posicionar la estufa.

 La estufa debe desplazarse siempre en posición vertical. 
Hay que prestar una atención especial para preservar la 
puerta y su vidrio de golpes mecánicos que comprometan 
su integridad.
Para el desembalaje del aparato, siga el procedimiento 
que se describe a continuación:

1) Retire los precintos laterales, desatornillando los 
tornillos de fijación

2) Desmonte la caja de madera por la parte superior y 
lateral

3) Quite la posible envoltura
4) Quite el aparato de la tarima y coloque el equipo en el 

lugar elegido, prestando atención a que sea conforme 
con lo previsto.

 Utilice herramientas apropiadas para quitar las tablas u 
otras partes de madera que formen el embalaje.

 La eliminación del embalaje corre a cargo del usuario 
final, en conformidad con las leyes vigentes en el país de 
instalación.

6.2 PREDISPOSICIONES PARA EL SISTEMA 
DE EVACUACIÓN DE HUMOS

 Preste atención a la realización del sistema de evacuación 
de humos y respete las normativas vigentes en el país de 
instalación de la estufa. 

 El Fabricante declina cualquier responsabilidad imputable 
a un sistema de evacuación de humos mal dimensionado y 
no conforme a la norma. 

6.2.1 Canales de humo y racores
Con el término de conductos de humo, se indican las 
tuberías que conectan el aparato de combustión con el 
tubo de humos.
Deberán aplicarse las disposiciones siguientes: 
• respete la norma de producto EN 1856-2;
• los tramos horizontales deben tener una inclinación 

mínima hacia arriba del 3%;
• la longitud del tramo horizontal debe ser mínima y debe 

proyectarse en plano no superior a los 2 metros;
• los cambios de dirección no deben tener un ángulo 

superior a los 90°(recomendadas curvas de 45°);
• el número de cambios de dirección, incluido el de 

introducción en el tubo de humos, no debe ser superior 
de 3;

• la sección debe tener un diámetro constante e igual a la 
salida del hogar hasta el racor del tubo de humos;

• está prohibido el uso de tubos metálicos flexibles y de 
fibrocemento;

• los conductos de humos no deben pasar por locales 
donde esté prohibida la instalación de aparatos de 
combustión, locales con riesgo de incendio, locales 
compartimentados frente al fuego, locales con riesgo 
específico de incendio o espacios que no puedan 
inspeccionarse.

• de todas formas, los canales de humo deben ser 
estancos para que no pasen productos de la combustión 
y de las condensaciones, así como deben estar aislados, 
si pasan por el exterior del local donde están instalados.

• no se permite el montaje de dispositivos de regulación 
manual del tiro.

• proporcionar el punto de muestreo para medir el tiro 
y analizar los humos según las normas UNI10683 y 
UNI10389-2

6.2.2 Tubo de humos
El tubo de humos es un elemento especialmente 
importante para que la estufa funcione correctamente.

 El tubo de humos debe dimensionarse de manera que 
garantice el tiro declarado por el Fabricante.

 No conecte la estufa a un tubo de humos colectivo.
Al realizar el tubo de humos deberán aplicarse las 
disposiciones siguientes:
• respete la norma de producto EN 1856-1;
• debe realizarse con materiales idóneos para garantizar 

la resistencia a las solicitaciones mecánicas, químicas 
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y térmicas normales y debe tener un aislamiento 
adecuado para limitar la formación de condensación;

• debe tener un desarrollo vertical principalmente, y 
no debe tener estrangulamientos a lo largo de todo el 
recorrido;

• debe estar alejado adecuadamente mediante una 
cámara de aire y aislado de los materiales inflamables;

• los cambios de dirección deben ser 2 como máximo y 
de ángulo no superior a los 45°;

• el tubo de humos interno del local también debe estar 
aislado y puede colocarse dentro de un canal, siempre 
que respete las normas relativas a la tubería;

• el conducto de humos se conecta en el tubo de humos 
mediante un racor en “T”, que posee una cámara de 
recogida con inspección para el residuo de combustión 
y principalmente, para la recogida de la condensación.

 Se recomienda comprobar en los datos de la placa del tubo 
de humos, las distancias de seguridad que deben respetarse 
en presencia de materiales combustibles y del tipo de 
material aislante que hay que utilizar.

 Utilice tuberías estancas con juntas de silicona.

 Está prohibido utilizar la descarga directa en pared o hacia 
espacios cerrados y cualquier otra forma de descarga no 
prevista por la normativa vigente en el país de instalación 
(Importante: en Italia se permite solamente la descarga en 
techo).

6.2.3 Sombrerete
El sombrerete, es decir, la parte terminal del tubo de 
humos, debe presentar las características siguientes:
• la sección de salida de humos debe ser al menos el doble 

de la sección interna de la chimenea;
• debe impedir la penetración de agua o nieve;
• debe garantizar la salida de los humos incluso en caso de 

viento (sombrerete anti-viento);
• la cota de salida debe estar por encima de la zona de 

reflujo (consulte las normativas nacionales y locales 
para localizar la zona de reflujo);

• debe construirse siempre alejado de antenas de 
televisión o de antenas parabólicas, y no debe utilizarse 
nunca come soporte.

6.3 INSTALACIÓN
 Para la instalación y el uso del aparato hay que respetar 

todas las leyes y los reglamentos locales, nacionales y 
europeos.

 La instalación de la estufa y la predisposición de las obras 
de albañilería deben respetar la normativa vigente en el 
país de instalación (ITALIA = UNI 10683). 

 Las operaciones de instalación deben realizarse por un 
técnico cualificado y/o autorizado por el Fabricante. El 
personal encargado de la instalación deberá entregar al 
comprador una declaración de conformidad de la instalación, 
asumiendo además la completa responsabilidad de la 
instalación definitiva y del sucesivo buen funcionamiento 
del producto instalado.

 Jøtul no se asume ninguna responsabilidad en caso de que 
no se respeten tales indicaciones.

6.3.1 Requisitos del local de instalación
El local de instalación de la estufa debe estar 
suficientemente ventilado. Para respetar este requisito, 
hay que proveer el local con una toma de aire que 
comunique con el exterior.

 El local de instalación debe estar provisto de toma de aire 
con una sección libre de al menos 80 cm2.

 En caso de instalación en presencia de otros aparatos de 
combustión o de instalación de VMC, hay que comprobar 
el funcionamiento correcto del aparato.

La estufa debe colocarse dentro de ambientes 
habitacionales. Nunca debe colocarse en el exterior. El 
volumen del local de instalación debe ser adecuado a la 
potencia del aparato y siempre mayor de 15 m3.

 Los ventiladores de extracción (ejemplo: campanas de 
aspiración), cuando se utilizan en la misma habitación 
o espacio de la estufa, pueden causar problemas en el 
funcionamiento de la estufa.  

 La estufa debe instalarse sobre un pavimento con una 
capacidad de carga adecuada. Si la posición existente 
no respeta este requisito, hay que tomar las medidas 
apropiadas (por ejemplo, utilizando una plancha para la 
distribución de la carga).

 Prevea una aislamiento adecuado en caso de que la 
superficie esté constituida por material inflamable.
Si el pavimento donde se apoya la estufa es de material 
inflamable, se recomienda un aislamiento adecuado. No 
pueden almacenarse objetos ni elementos sensibles al 
calor o inflamables en proximidad de la estufa; mantenga 
siempre estos objetos a una distancia frontal mínima de 
100 cm desde el punto de ocupación más externo del 
aparato.
La instalación de la estufa debe garantizar un acceso fácil 
para su limpieza, la de los conductos de gases y la del tubo 
de humos.

6.3.2 Ejemplos de instalación
Este tipo de instalación (Fig. 6.1) necesita un tubo de 
humos aislado aunque todo el conducto se instale dentro 
del local. Además, la estructura debe colocarse en un 
canal ventilado de manera adecuada.
En la parte inferior del tubo de humos hay una tapa de 
inspección aislada adecuadamente contra el viento y la 
lluvia.

Está prohibido instalar como primer tramo inicial una 
curva de 90º, ya que las cenizas obstruirían en poco 
tiempo el paso de los humos, causando problemas en el 
tiro de la estufa (Fig. 6.2).

Fig. 6.1
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Este tipo de instalación (Fig. 6.5) no necesita un tubo de 
humos aislado, ya que una parte del canal de humos se ha 
instalado dentro del local y otra parte se encuentra dentro 
del tubo de humos ya existente.
En la parte inferior de la estufa se ha instalado un conector 
tipo “T” con tapa de inspección, como en la parte interna 
del tubo de humos.
Está prohibido instalar como primer tramo inicial una 
curva de 90º, ya que las cenizas obstruirían en poco 
tiempo el paso de los humos, causando problemas en el 
tiro de la estufa (Fig. 6.2).

Fig. 6.4

Fig. 6.5

Para este tipo de instalación (Fig. 6.3) es necesario 
respetar las normas relativas a los sistemas de evacuación 
de humo en conductos. En la parte inferior del tubo 
de humos ubicado dentro de la casa se ha instalado un 
conector tipo “T” con tapa de inspección; en el exterior 
se ha instalado otro, para que el tramo externo se pueda 
inspeccionar.
Está prohibido instalar dos curvas de 90º, ya que las 
cenizas obstruirían en poco tiempo el paso de los humos, 
causando problemas en el tiro de la estufa (Fig. 6.2).

Este tipo de instalación (Fig. 6.4) necesita un tubo de 
humos aislado ya que todo el conducto de humos se ha 
instalado en el exterior del local.
En la parte inferior del tubo de humos se ha instalado un 
conector tipo “T” con tapa de inspección.
Está prohibido instalar como primer tramo inicial una 
curva de 90º, ya que las cenizas obstruirían en poco 
tiempo el paso de los humos, causando problemas en el 
tiro de la estufa (Fig. 6.2).

Fig. 6.2

Fig. 6.3
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Este tipo de instalación (Fig. 6.6) necesita un tramo 
horizontal para conectarse al tubo de humos ya existente.
Respete las pendientes indicadas en la figura para poder 
reducir el depósito de cenizas en el tramo de tubo 
horizontal. En la parte inferior del tubo de humos se ha 
instalado un conector tipo “T” con tapa de inspección, así 
como en la entrada del tubo de humos.
Está prohibido instalar como tramo inicial una curva de 
90º, ya que las cenizas obstruirían en poco tiempo el paso 
de los humos, causando problemas en el tiro de la estufa 
(Fig. 6.2).

Fig. 6.6

6.4 MONTAJE DEL CORTALLAMAS
En el interior de la tolva de pellets se encuentra el cortallamas. 
Debe montarse dentro de la cámara de combustión, 
encima de la vermiculita, antes de encender la estufa. 
Móntelo como se ilustra a continuación.

Fig. 6.7Cortallamas

Fig. 6.8Cortallamas
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7 CONEXIONES
  Las conexiones deben realizarse por un técnico cualificado 

y/o autorizado por el Fabricante.

  Por el instalador el tipo de cable, con la sección relativa, 
para ser instalado en caso de reemplazo es: H05RR-F 
sez.3G0,75

7.1 CONEXIÓN CON TOMA DE AIRE 
EXTERNA
Para hacer la conexión con una toma de aire externa, 
proceda de la siguiente manera:

PASO ACCIÓN

1

Conecte un tubo de 50 mm de diámetro al 
tubo de entrada de aire de combustión en la 
parte posterior de la estufa.
Nota: la tubería no debe tener más de 2 m 
de longitud.

 La toma de aire debe instalarse de tal forma que no pueda 
bloquearse.

7.2 CONEXIÓN A LA CHIMENEA
 La chimenea debe dimensionarse de manera que se 

garantice el calado declarado por el fabricante. 

 La estufa debe estar conectada a un único conducto de 
humos. Está prohibido conectar la estufa a una chimenea 
compartida con otros aparatos de combustión o desagües 
de la campana.

 El tubo de humos debe poder inspeccionarse para limpiarlo.

7.3 CONEXIÓN ELÉCTRICA
El enchufe del cable de alimentación de la estufa sólo debe 
ser conectado después de que la instalación y el montaje 
se haya completado del aparato, y debe permanecer 
accesible después de la instalación.
Para realizar la conexión eléctrica, proceda como se 
describe a continuación:
Primero conecte el cable de alimentación al enchufe de la 
parte trasera de la estufa y luego a un enchufe de pared.
Suministra energía a la estufa girando el interruptor a la 
posición (I).

  Cuando la estufa no está en uso, es aconsejable desconectar 
el cable de alimentación.

 Tenga cuidado de que el cable de alimentación (y cualquier 
otro cable fuera del equipo) no entre en contacto con 
superficies calientes. 

 Asegúrate de que el sistema eléctrico esté conectado a 
tierra.

 Para la conexión directa a la red, es necesario prever un 
dispositivo que asegure la desconexión de la red, con una 
distancia de apertura de los contactos que permita la 
desconexión completa en las condiciones de la categoría de 
sobretensión III, de acuerdo con las normas de instalación.

 Se recomienda que el personal autorizado preste especial 
atención a las conexiones eléctricas después de cualquier 
trabajo en el producto.

 En caso de avería del cable de alimentación, deberá ser 
sustituido por el fabricante o su servicio de asistencia 
técnica o en todo caso por una persona con similar 
titulación, para evitar cualquier riesgo.

7.4 PRUEBA Y PUESTA EN MARCHA
La puesta en marcha de la estufa debe ir precedida de una 
prueba que implica comprobar el funcionamiento de los 
siguientes elementos: 
• conexión al sistema de evacuación de humos;
• conexiones eléctricas;
• funcionamiento de las posibles sondas externas 

conectadas;
• comprobar que todos los materiales para la construcción 

del conducto de humos, el humero, la chimenea, están 
en conformidad con las normas y son adecuados para 
su uso.

La prueba es positiva sólo cuando se completan todas las 
fases de funcionamiento sin que se detecten anomalías.

Interruptor

Toma eléctrica

Fusible

Fig. 7.1
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8 PROCEDIMIENTOS 
PRELIMINARES

8.1 CARGA DE PELLET
La primera operación que debe realizarse antes de 
encender el producto es llenar el depósito de combustible 
(pellet) utilizando preferiblemente una paleta especial. 
No vacíe el saco directamente en el depósito para evitar 
la carga de serrín u otros elementos extraños que puedan 
perjudicar el correcto funcionamiento del aparato y para 
evitar que el pellet se disperse fuera del depósito.

 Asegúrese de cerrar bien la tapa del depósito después de 
llevar a cabo la operación de carga de pellet.

8.2 COMPROBACIONES ANTES DEL 
ENCENDIDO

 Haber leído y comprendido perfectamente el contenido 
de este manual de instrucciones.
Antes de encender la estufa, hay que asegurarse de:
• Que el depósito de pellet esté lleno.
• Que la cámara de combustión esté limpia.
• Que el cierre hermético de la puerta cortafuegos y del 

cajón de ceniza funcionen correctamente.
• Que la clavija eléctrica esté conectada correctamente.
• Que se hayan retirado todos los elementos que pueden 

quemarse (instrucciones, etiquetas adhesivas, etc.).
• Si el brasero es desmontable, que esté correctamente 

posicionado en su asiento.
 En caso de incendio de la chimenea, llame inmediatamente 

a los bomberos.

8.3 FUENTE DE ALIMENTACIÓN
Conecte el aparato a la red eléctrica, ponga el interruptor 
de encendido, ubicado en la parte posterior del aparato, 
en la posición
(I).

8.4 DESCARGAR E INSTALAR LA 
APLICACIÓN

 Se recomienda encarecidamente una conexión a Internet 
(2,4 GHz).
Para poder utilizar la estufa, se necesita una aplicación 
que puede descargarse en el Play Store o el App Store.
Para poder descargarla, el nombre de la aplicación es 
ApiYou User; de lo contrario, encuadre uno de los dos 
códigos QR a continuación, según su sistema operativo.

ANDROID IOS

 Algunas pantallas pueden cambiar debido al avance de las 
versiones de la aplicación.
Una vez descargada e instalada la aplicación, proceda de 
la manera siguiente.
Acepte las condiciones propuestas mientras utiliza la 
aplicación.

Fig. 8.1

Fig. 8.2
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8.5 CREACIÓN DE UNA CUENTA
Para crear una cuenta nueva, si aún no tiene una, 
seleccione la opción «¿No tiene una cuenta?».
Después:
• introduzca un correo electrónico (debe existir);
• confirme el correo electrónico introducido en el primer 

campo;
• elija dos contraseñas coincidentes de longitud igual o 

superior a 8 caracteres, que contengan al menos una 
letra mayúscula, una letra minúscula y un número, y 
que no contengan una parte de la dirección de correo 
electrónico ni cadenas demasiado comunes (por 
ejemplo, “123456” o “contraseña”);

• haga clic en el botón de registro.

Si ya tiene una cuenta, introduzca sus credenciales y 
comience a usar la aplicación.

 Es recomendable utilizar la misma cuenta para conectar 
varios usuarios de un mismo núcleo familiar a la misma 
estufa.
Recibirá un correo electrónico para completar el registro.
Abra el correo electrónico recibido y seleccione «Verify 
Mail» (Fig. 8.6).

Fig. 8.3

Fig. 8.4

Se abrirá una pantalla donde deberá confirmar su propia 
dirección de correo electrónico (Fig. 8.7).
Seleccionando «Submit» (Fig. 8.8), recibirá otro correo; 
ábralo y seleccione «Verify Mail» (Fig. 8.9), que le dirigirá 
a la página de confirmación de la verificación (Fig. 8.10).

Fig. 8.5

Fig. 8.6

Fig. 8.7
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8.6 RECUPERACIÓN DE LA CONTRASEÑA
Si ya tiene una cuenta pero no recuerda la contraseña, 
seleccione la opción «¿Olvidó la contraseña?» e introduzca 
el correo electrónico asociado a la cuenta cuya contraseña 
desea recuperar.

Recibirá un nuevo correo electrónico desde el cual 
establecer una nueva contraseña.
Al seleccionar la opción «Set Password», se abrirá la página 
de configuración de la nueva contraseña en la aplicación 
web. Rellene los campos según se solicita.

Fig. 8.11

Fig. 8.12

Fig. 8.13

Fig. 8.8

Fig. 8.9

Fig. 8.10
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 Preste atención a introducir correctamente el correo 
electrónico para la recuperación.

 Si no recibe el correo electrónico, compruebe que no se 
haya incluido en la lista de «spam» / «correo basura».

8.7 CONDICIONES DE USO
El paso siguiente después de crear la cuenta es aceptar las 
condiciones de uso.
Las dos condiciones esenciales para usar la aplicación se 
presentan en caracteres subrayados.
Las demás condiciones son totalmente opcionales.

 En caso de problemas para suscribir los términos y las 
condiciones, escriba a support@apifire.it con el mensaje 
«imposible confirmar los términos y las condiciones de 
uso».

Fig. 8.14

Fig. 8.15

8.8 CONEXIÓN DE UNA ESTUFA
Después de aceptar los términos y las condiciones de uso, 
se procede a elegir la opción correcta en función de si:
• desea asociar la aplicación a una NUEVA ESTUFA;
• desea asociar la aplicación a una ESTUFA YA EN 

FUNCIONAMIENTO.

8.8.1 Conexión de una nueva estufa
Con este procedimiento se definirá la denominada 
«cuenta de propietario», la única que puede dar acceso a 
otros usuarios para utilizar la estufa en cuestión.
Seleccione la opción «¿Tienes una estufa nueva y quieres 
ponerla en funcionamiento?».
Acepte el uso de la cámara mientras usa la aplicación.

Fig. 8.16

Fig. 8.17
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Introduzca manualmente el nombre de la estufa (Fig. 
8.20) o elija el nombre entre los sugeridos (Fig. 8.21).

Fig. 8.20

Fig. 8.21

Escanee el código QR que se encuentra en la parte 
posterior del cuerpo de la estufa o en la hoja de control, 
en la bolsa de plástico de burbujas en el interior de la tolva. 
Alternativamente, introduzca el código de 16 caracteres 
manualmente; en el ejemplo que se muestra aquí, el 
código de la estufa sería 2044000107157716.

Fig. 8.18

Fig. 8.19
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Seleccione la red Wi-Fi que se va a usar e introduzca la 
contraseña.
A continuación, elija el perfil de instalación de la estufa.

Fig. 8.22

Wi-Fi 1

Wi-Fi 2

Wi-Fi 3

Wi-Fi 4

Wi-Fi 5

Wi-Fi 6

Fig. 8.23

 Antes de precargar el sinfín, asegúrese de haber llenado 
el depósito de pellet y controle que el sinfín no esté lleno. 
No abra la puerta de la estufa durante la precarga.
Después de llenar el depósito de la estufa, ponga en 
marcha la precarga del sinfín.
Es posible omitir esta operación haciendo clic en la tecla 
«Iniciar».

Fig. 8.24

Fig. 8.25
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8.8.2 Error de conexión con una estufa nueva
Si apareciera el mensaje «Esta estufa ya está configurada, 
¿deseas solicitar un permiso de acceso?» (Fig. 8.26), 
compruebe:
• que la estufa no se haya configurado ya con una cuenta 

diferente. Si la cuenta en uso es la única configurada 
para el sistema hasta el momento, contacte a la 
asistencia a través del correo electrónico support@
apifire.it, con el mensaje «Estufa ya configurada»;

• que ha escaneado correctamente el código QR. 
Controle la autorización de ApiYou para usar la 
cámara; si no se otorga, el encuadre permanecerá 
completamente negro. A continuación, modifique las 
autorizaciones como se muestra en Fig. 8.1 y 8.2, o 
introduzca manualmente el código de 16 dígitos;

• que ha introducido correctamente el código de la estufa 
de 16 dígitos;

• que la estufa sea visible entre los dispositivos Bluetooth 
detectados por el dispositivo smart en uso.

  La asociación entre el dispositivo smart y la estufa NO 
DEBE REALIZARSE desde los ajustes del teléfono; 
debe realizarse SOLAMENTE mediante el procedimiento 
ApiYou específico.

Si todos los pasos anteriores se han realizado 
correctamente, pero sigue sin poder conectar la aplicación 
con la estufa, intente:
• cerrar la aplicación y volver a abrirla;
• apagar y volver a encender la estufa.

8.8.3 Conexión con una estufa ya configurada
Esta opción se utiliza SOLAMENTE SI ya se ha definido 
una cuenta de «propietario» (véase el apartado anterior 
«Conexión de una nueva estufa»).
Por lo tanto, es posible solicitar el acceso de edición o 
de solo lectura en una estufa previamente configurada, a 
quien sea el «propietario».
Proceda de la manera siguiente:
• acceda con la nueva cuenta que desea vincular

Fig. 8.26

• seleccione la opción «¿Deseas controlar una estufa que 
ya está en funcionamiento?» (Fig. 8.27)

• en la pantalla «Gestión de accesos», haga clic en el 
botón «Solicitar nuevo acceso» (Fig. 8.28)

• se abrirá una ventana de diálogo (Fig. 8.29)
• en el campo «Código de serie» introduzca el código de 

la estufa manualmente (los 16 caracteres, sin espacios)
• no es obligatorio rellenar el campo «Mensaje»
• en la opción «Permisos» (Fig. 8.30) seleccione:
5) EDITAR para editar los parámetros de la estufa 

(por ejemplo, para cambiar el Set de Temperatura 
Ambiente)

6) SOLO LECTURA para VISUALIZAR solo el estado 
de la Estufa (y, por tanto, no editar los parámetros)

• seleccione la opción «Vencimiento» para decidir cuánto 
tiempo desea controlar la estufa (Fig. 8.31)

• Confirme en «Enviar solicitud» (Fig. 8.32)
• La solicitud (si se registró correctamente) aparecerá 

como «esperando confirmación».
Después de completar la solicitud, será vista por la cuenta 
del «propietario» de la estufa:
• en la cuenta «propietario», en la página «Mando a 

distancia», aparecerá en la parte inferior la notificación 
«Tienes 1 solicitud de acceso a la estufa»;

• acepte la solicitud; si es necesario, modifique los 
consentimientos o establezca una fecha de vencimiento 
del acceso diferente;

• una vez aceptada, la estufa podrá utilizarse con ambas 
cuentas.

 Cada solicitud de acceso puede aprobarse únicamente por 
la cuenta «propietario» asociada a la estufa;
• cuando la solicitud de acceso es aceptada por la cuenta 

«propietario», llega una notificación a la cuenta nueva 
en espera de confirmación (Fig. 8.35).

Fig. 8.27
























































































